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1. Puheenjohtajan katsaus

Olemme nyt tyostaneet Selinteen kymmenennen arviointikertomuksen.
Arviointikertomus ei valmistu ihan itsekseen, se vaatii lukuisia kokouksia ja
henkiléiden kuulemisia. Olemme kuulleet kymmenii Seléinteen tyontekijoiti eri
sektoreilta ja saaneet varsin kattavasti tietoa Seliinteen toiminnasta, siiti Kiitos
motivoituneille tarkastuslautakunnan jisenille.

Selinteen toiminnassa on tapahtunut merkittivii muutoksia. Palvelurakenteessa on
ulkoistettu vanhusten palveluasumista Haapajirvelld ja Pyhéjiarvelli seki Reisjdrvelld
vuodeosasto on muutettu arviointiyksikoksi. Merkittaviampiikin muutoksia on
viranhaltijat esittineet, mutta ne ovat kaatuneet kuntapiittijien toimesta. Saistoji
kylla odotetaan ja ehdotuksia niiden aikaansaamiseksi on kylli tullut, mutta ne on
tyrmiitty. Vaikuttaa ihan silti, ettéi viranhaltijat ovat turhautuneet, kun esitetyt
toimenpiteet eiviit etene, vaan keskinéinen kinastelu kuntien kesken vain kiihtyy.
Olen huolissani kuntatalouden heikkenemisesti ja siitd miti lisiipaineita korona tuo
kuntatalouteen.

Valistunut arvaukseni on, ettd ennen kuin joulupukki on kiynyt, sotekentiisti ja
kuntarakenteista tehddin merkittavii linjauksia valtiovallan taholta. Mutta luulohan
ei ole tiedon vaarti.

Selinne on tarjonnut alueellaan laadukkaita palveluja ja varsin kustannustehokkaasti
kustannusten nousu oli vain 1,9 %.

Teille Selanteen tyontekijit, jotka tyoskentelette meidian kaikkien hyviiksi, olette
meidin kaikkien tirkein voimavara, jaksamista ja tyoniloa. Aurinkoisia kesipaivii
teille ja Kkiitos.

Reisjirvellii 5.5.2020 Esa Hirvinen
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2. Tiivistelmi ja johtopaitikset

Kuntayhtyméin menot kasvoivat 1,2 milj. edelliseen vuoteen verrattuna ilman rahoitus-
ja investointikuluja.

Kuntien taloustilanteiden kiristyessi joudutaan jatkossa edelleenkin toteuttamaan
toimintojen tehostamista siten ettii tarvittavat lihipalvelut pystytiiin jirjestimiin
edelleen Selinteen kuntien alueella.

Sisdilmaongelmien syyt tulee poistaa ja siten saattaa tilat asianmukaiseen
kiyttokuntoon.

Kuntayhtymi on muuttuvissa olosuhteissa pystynyt tuottamaan jiasenkuntien
lakiséiteiset peruspalvelut.

Terapiapalveluiden resursointi tulisi tarkistaa vastaamaan todellisia tarpeita.

Painopisteeni tulee edelleenkin olla ennaltaehkiiisevi tyo.

Hammashoitolan kesi- ja joulusulut kannattamattomia. Hammashoito ilman sulkuja
péiisee parempaan tulokseen. Parantaisi myoskin hammasliiikéireiden rekrytointia,
hoitojonoja saisi purettua ja hoitoajat lyhenemiiiin.

Huolta herittiii piihdekuntoutus-laitoshoidon tarpeen kasvu lastensuojelun palveluita
tarvitsevissa perheissi. Voidaanko tihin asiaan vaikuttaa ennaltaehkiiseviin tyon
kautta?

Toimistotyon tydergonomiaan kiinnitettiivi huomiota.

Tilintarkastajan suorittama tilintarkastus on tarkastuslautakunnan niikemyksen
mukaan tehty riittiviissid laajuudessa sen toteamiseksi, ettid kuntayhtymiin hallintoa ja
taloutta on hoidettu lain mukaisesti.

Tehtiivii selvitys koronan vaikutuksista kuntayhtymiin ja kuntien talouteen.

Tarkastuslautakunta esittiid, etté jasenkuntien valtuustot pyytivit Selinteen
yhtymihallitukselta lausunnon toimenpiteisti, jotka on korostettu virilli syyskuun
2020 loppuun mennessi.

Tarkastuslautakunta
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3. Tarkastuslautakunta
3.1 Tarkastuslautakunnan tehtiviit ja kokoonpano

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtivini on arvioida ovatko
valtuustojen asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet kuntayhtyméssa.

Toimikaudeksi 1.6.2017 — 31.5.2021 jidsenkuntien valtuustot ovat valinneet Selinteen
tarkastuslautakuntaan jdsenet ja henkilokohtaiset varajidsenet.

Tarkastuslautakunnan jisenini ja varajisenini ovat toimineet vuonna 2019:

Varsinaiset jdsenet Varajisenet
Haapajirvi

Vesa Puputti, varapj Hilkka Soranta
Marja Hiltunen Jouko Pekonen
Pyhijarvi

Eeva-Riitta Pappila Heikki Koski
Asko Torssonen Mirja Hynninen
Reisjarvi

Esa Hirvinen, pj Pauli Niemi
Oili Kiviranta Riina Kiiskild

Tarkastuslautakunnan jésenten esteellisyydet ja sidonnaisuudet on huomioitu.
3.2. Tarkastuslautakunnan toiminta ja arviointity

Toiminnan ja talouden arviointia varten, lautakunta on jakanut jisenten kesken
palvelulinjojen seurantavastuuta. Jisenet ovat perehtyneet eri palvelulinjojen
toimintaan tutustumiskéyntien ja haastattelujen avulla.

Vuoden 2019 arviointiyohon liittyen tarkastuslautakunta on kokoontunut vuoden 2019
aikana 2 kertaa ja kevdin 2020 aikana 4 kertaa.

Tarkastuslautakunnan kokouksissa esittelijind on toiminut puheenjohtaja. Sihteerini
on toiminut toimistosihteeri Paula Ilmonen.

Tarkastuslautakunta on vuoden 2019 talouden ja toiminnan tarkastusta sek arviointia
varten seurannut kuntayhtymén talousarvion ja tilinpadtoksen seki poytakirjojen
avulla asetettuja tavoitteita ja niiden toteutumista. Tarkastuslautakunta on suorittanut
kuntayhtymin hallinnon jatkuvaa valvontaa jdsenille toimitettujen pytikirjojen ja
muun materiaalin avulla. Lautakunta ja sen jdsenet ovat kuulleet kuntayhtymin
viranhaltijoita toiminnan arvioinnin suorittamiseksi. Tarkastuslautakunnan jisenet
ovat seuranneet toimintaa my9s kdymaélld eri palvelupisteissi.
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Kuntayhtymin lakisdéteinen tilintarkastus on suoritettu kuntalain 14, luvun
edellyttdmalla tavalla. Tilintarkastus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu
tilintarkastuksesta vastanneen JHTT-yhteison laatujérjestelman mukaisesti.
Tilintarkastaja on noudattanut yhtion siséisid tarkastusohjeita ja laatustandardeja.
Tilintarkastuksissa on hydynnetty kuntayhtymén taloushallinnon ja muita
tietojérjestelmid.

Tarkastusta on tilivuonna kohdistettu tasaisesti kaikille kuntayhtymin vastuualueille.
Lautakunta on saanut tietoa myos tilintarkastajalta. Niihin tietoihin perustuen
lautakunta on kuntalain 121 §:n mukaisesti laatinut timén arviointikertomuksen.

3.3. Tilintarkastus

Jisenkuntien valtuustot ovat valinneet Peruspalvelukuntayhtymi Selinteen
tilintarkastusyhteisdksi BDO Audiator Oy:n vuosille 2019 -2020 seké optiovuodet
2021-2024. Vastuullisena tilintarkastajana on toiminut JHTT Asko Vanhatupa.
Vastuullinen tilintarkastaja on laatinut vuosittaisen tarkastussuunnitelman 2019.
Tilintarkastaja on antanut tarkastuslautakunnalle viliraportin ja loppuraportin vuoden
2019 tarkastuksista ja tilintarkastuskertomuksen 6.5.2020 vuodelta 2019.
Tilintarkastaja on osallistunut tarkastuslautakunnan kokouksiin.

4. Vuoden 2018 arviointikertomuksen johdosta tehdyt toimenpiteet

Jiasenkuntien valtuustot ovat kisitelleet arviointikertomuksen vuodelta 2018 seuraavasti:
Haapajérvi 27.5.2019 § 28, Pyhijdrvi 27.5.2019 § 36, Reisjédrvi 11.6.2019 § 51 ja Kirsdmaiki
18.6.2019 § 36.

Kuntayhtymihallitus on 19.9.2019 § 139 antanut jisenkunnille ja tarkastuslautakunnalle
lausunnon vuoden 2018 arviointikertomuksessa esiin nostettuihin asioihin.

5. Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2019

Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteen vuosisopimuksessa vuodelle 2019 on méiritelty
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.

5.1. Hallinto

Toimintakertomus antaa vastauksen vuosisopimuksen mukaiseen
toimintasuunnitelmaan.

Perussopimuksen mukaisesti jisenkuntien valtuustot kayttiviit yhtiipitivin
paatoksin kuntayhtymiin ylinti péitosvaltaa. Yhtymihallituksen tehtiiviit

miiritelliin perussopimuksessa.

Kuntayhtymii on tuottaja ja kunnat ovat tilaajina.
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5.2. Taloushallinto

Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteen kokonaismenot ilman rahoitus- ja
investointikuluja eri toimintavuosina:

v. 2019 76.287.944 euroa

v. 2018 75.101.532 euroa

v. 2017 71.703.664 euroa (perustoimeentulotuki siirtynyt Kelalle)
v. 2016 75.481.244 euroa (ei varhaiskasvatusta)

v. 2015 80.785.237 euroa (Kidrsdmiiki ei ole mukana)

v. 2014 91 663 668 euroa

v. 2013 94.226.105 euroa

v. 2012 87.989.409 euroa

v.2011 81.939.651 euroa

v. 2010 78.406.756 euroa

Tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan aktiivista, kirjanpitoon perustuvaa
raportointia jisenkunnille tulee jatkaa.

Talousarvion toteutumisen valvonta kuuluu kuntayhtymin hallitukselle.
Yhtymihallituksen hyviksymit talousarvion muutokset on tuotava jasenkuntien
valtuustojen hyviksyttiviksi perussopimuksen mukaisesti riittivin ajoissa tilikauden
aikana.

5.3. Henkilostohallinto

Henkil6storaportti on asianmukaisesti laadittu ja antaa oikean asiallisen tiedon
henkilGstosta.

Sisdilmaongelmat ovat pysyneet ennallaan, apua on kuitenkin saatu konteista ja
viistotiloista.

HenkilSstohyvinvointi on parantunut ja sairaspoissaolot vihentyneet.

Hoitohenkilkunnan osaamiskartoitukset on tehty ja kinestetiikan
(voimavaralidhtdinen toimintamalli) koulutus on kéyty.

Jatkuvien muutosten alla henkildsto turhautuu ja visyy.

Osaava, motivoitunut ja joustava henkilosto on Seliinteen tyokalu ja voimavara.
Johtopiiitos

Henkilostopiatokset tyontekijoille ajallaan.

Palkkojen harmonisointi saatettava loppuun.
Toimistotyon tydergonomiaan kiinnitettiivi huomiota.
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5.4. Hyvinvointipalvelut

Neuvolapalvelut, lastensuojelu ja perhetyd, aikuissosiaality, vammaispalvelut ja
terapiapalvelut, toteuma netto 15.212.502 euroa (v.2018 14.678.776 euroa, muutos +
533.726 euroa.

Hallinto, toteutuma netto 518.100 euroa (v.2018 536.393 euroa) muutos -18.493
euroa.

Hyvinvointipalveluissa painopistealueina olivat hyvinvoinnin edistiminen,
palveluiden jdrjestiminen Ppky Seldnteen palveluina, tuettu asuminen ja asiakkaiden
omatoimisuuden tukeminen sekd henkilokunnan hyvinvointi, rekrytointi ja pysyvyys.

Jokaisella tehtdvialueella on ollut menossa kehittdmishankkeita. Merkittiavini
kehittdmistoimenpiteend voidaan pitdd Skype-kahveja koskien koko
hyvinvointipalvelujen henkilostdd — tdmén avulla on pystytty tehostamaan yhteistid
tiedotusta seké lihetetty lyhyt tyShyvinvointiluento. Roidu-asiakaspalautejirjestelmén
kautta on saatu erittdin hyvii palautetta palveluista.

Hallinnon osalta hyvinvointipalveluissa pysyttiin talousarviossa.

Neuvolapalvelut, koulu/opiskelijaterveydenhuolto, perhekeskustoiminnan seki
lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaalihuoltolain alaisen perhetyon toteutuma
netto 1.533.062 euroa (v.2018 1.506.979 euroa) muutos +26.083 euroa.

Ppky Seldnteen neuvolapalvelut tarjoavat ditiys-, perhesuunnittelu- ja
lastenneuvolatoimintaa, koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoa seki toteuttaa
perhekeskustoimintaa, lapsiperheiden kotipalvelua ja neuvolan perhetyota.

Tavoitteena on ollut hyvinvoivat lapset ja perheet seké heille perhelihtoiset
vaikuttavat palvelut oikeaan aikaan toteutettuina. Henkiloston osalta tavoitteena on
ollut osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkil6sto.

Ladkirivajetta on ollut Pyhijéirvelld lastenneuvolassa ja koulu- ja opiskelija-
terveydenhuollossa ja Reisjdrvelld koulu- ja opiskelijaterveydenhuollossa.
Henkildston hyvinvointia ja jaksamista on tuettu paritydskentelylld ja tybergonomialla
seki koulutuksin ja erilaisin tydryhmétoimin. Erilaisten kyselyjen tuloksia
hytddynnetiédn palveluiden suunnittelussa ja kehittimisessi.

Oulaskankaan synnytysosasto loppui ja synnyttijit ovat menneet Haapajirvelti ja
Pyhijarveltd Kajaaniin ja Reisjirveltd Kokkolaan. Haapajirven ja Reisjédrven
ditiysneuvolalddkirin vaihduttua kesilld Reisjirven odottavat didit ovat joutuneet
kdyméidn ladkirissd Haapajidrven neuvolassa. Jatkossa Reisjérvelle saadaan
lddkariresurssia 1 pv joka toinen kuukausi. Lapsiperheiden kotipalvelun tarve ja kiytto
ovat lisddntyneet.

Reisjérvelld on ongelmia neuvolapalveluiden tilojen suhteen. Henkilostopalautteen
mukaan tilat ovat epikéytdnnolliset ja tilojen terveellisyyttd ei ole pystytty
osoittamaan.

Kokonaisuutena talousarviossa on pysytty.
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Lastensuojelu, lastenvalvojan tehtiiviit ja sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut,
toteutuma netto 3.006.140 euroa (v.2018 2.534.193 euroa) muutos +471.946 euroa.

Toiminnan tavoitteena on tukea perheiden eliminhallintaa ja vanhempia [uvomaan
lapsilleen mahdollisimman turvallinen elinympiiristd. Asiakaslihtoisilld oikea-
aikaisilla ja laadukkailla palveluilla pyritddn ehkdiseméin kodin ulkopuolisten
sijoitusten tarvetta ja lyhentiméin niiden kestoa.

Lasten ja perheiden sosiaalitydn painopisteend on ennaltaehkiisevit tukitoimet ja
varhainen puuttuminen toteutettuna systeemisen lastensuojelumallin mukaisesti.
Perheterapeuttien osaamisen lisdaminen kouluttautumisten kautta seki
palveluohjauksen toimivuuden lisddminen ovat olleet tavoitteena. Henkildston osalta
tavoitteena on ollut riittavit kelpoisuusehdot tiyttivi henkilosto ja heididn
osaamisensa jatkuva kehittdminen sekd tyShyvinvoinnin tukeminen.

Lastensuojelun osalta vuosi 2019 on ollut poikkeuksellisen vilkas, koska
lastensuojeluilmoitusten médrd nousi Seldnteen alueella liki 60 %. Pidsiintdisesti ne
on pystytty kisitteleméddn méirdajassa. Lastensuojelun asiakkuudet ovat lisddntynyt
Haapajirvelld ja Pyhijdrvelld. Reisjarvelld asiakasmiirit ovat hieman laskeneet.

Sosiaalityontekijoiden rekrytointivaikeuksien vuoksi paikkoja on jouduttu ajoittain
tdyttamdédn midrdaikaisesti sosiaaliohjaajalla. Yksittdisen sosiaalityontekijin
kohtuullisella tasolla. Henkil6stovaje on kohdistunut nimenomaan lastensuojeluun.
Koulutuksiin on osallistuttu aktiivisesti ja tyonohjausta on tarjottu. Tavoitteena on
ollut ostopalvelujen ja sijoitusten vihentdminen, mutta sijoituksia on kuitenkin
jouduttu tekeméén arvioitua enemmain. Avopalveluiden kehittimiseen on panostettu.

Talousarvion méirdrahat riittivédt Reisjérven osalta, mutta Haapajirven ja Pyhidjirven
osalta jouduttiin hakemaan lisimé&éridrahaa.

Aikuissosiaalityo, toteutuma netto 190.842 euroa (v.2018 181.801euroa) muutos
+9.041 euroa.

Aikuissosiaalityon tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen ja
sosiaalisten ongelmien ehkiisy seké eliminhallinnan taitojen edistdminen.
Tavoitteena on ehkiistd asunnottomuutta, toimeentulo-ongelmia ja syrjaytymista.
Aikuissosiaalityd on yhdessd muiden toimijoiden kanssa rakentamassa palvelu-
kokonaisuutta aikuisvdeston hyvinvoinnin tukemiseksi ja palvelut jarjestetddn
ldhipalveluina kuntien sosiaalitoimistoissa.

Tavoitteena on jirjestad laadukkaat ja tarpeen mukaiset aikuissosiaalityon palvelut,
noudattaen asetettuja méiirdaikoja ja tyoskentelyssi tiiviimpis kuntouttavaa tydotetta.
Mairaajoissa ei kuitenkaan ole taysin pysytty (n. 5 % kisitelty viiveelld).

Kehittimistoimintaa on jatkettu yhteistydssi eri yhteistyokumppaneiden kanssa
Jatkuvan muutoksen keskelld hyodyntden uutta teknologiaa. Tavoitteena vakiintunut ja
riittdvit kelpoisuusehdot tdyttava henkilosto. Tehtdvinkuvia on jdrjestelty, mutta
aikuissosiaalitydn henkilOstoresurssit ovat silti olleet riittdméttomit tyméadradn ja
kehittdmistarpeisiin néhden. Henkilston osaamista on pdivitetty koulutuksilla.
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Hyvinvoinnista on huolehdittu jirjestimallad esim. virkistyspiivi.
Sosiaalityontekijoiden rekrytointi on ollut haastavaa, aikuissosiaali-tyshon saatua
virkaa ei ole saatu tiytettyd kelpoisuusehdot tdyttavilld henkilolla.

Talousarvio alittui Haapajirven ja Pyhijéirven osalta. Reisjdrven menot ylittivt
talousarvion. Kokonaisuutena aikuissosiaalityon menot kuitenkin alittivat
talousarvioon varatut miiriirahat,

Vammaispalvelut, toteutuma netto 6.636.922 euroa (v.2018 6.689.732 euroa) muutos
-52.809 euroa.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tavoitteena on edistdi vammaisten
henkil6iden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elimiin muiden
kansalaisten kanssa. Kehitysvammapalveluiden tavoitteena on tukea
kehitysvammaisen ihmisen itsendisyyttd, osallisuutta ja yhteiskunnan tasa-arvoista
Jésenyyttd sekd turvata hinen tarvitsemansa hoito ja huolenpito eri-ikiisen ja
erilaisissa eldminvaiheissa.

Vammaispalveluiden kehittdmisti on jatkettu vastaamaan lainsdddinnén (v.2016)
edellyttimii kriteereitd. Kehittimistyossi on huomioitu my®ds erilaiset palautekyselyt.
Vammaispalveluissa on verkostoiduttu muiden lihialueen kuntien kanssa ja yhteisiz
tapaamisia jarjestetddn | — 2 kertaa vuodessa.

Kehitysvammahuollon ja vaikeavammaisten palveluiden yhteistySti on lisitty ja
padllekkdistd tyota karsittu. YhteistyShon on panostettu myds muiden
yhteistyStahojen kanssa tavoitteena asiakaslihtdiset oikea-aikaiset riittavit
taloudelliset palvelut. Etuuksien myontdmiskriteereitd on yhteniistetty
vaikeavammaisten palveluissa. Kehitysvammaisten piivi- ja tydtoiminta on
muutoksessa valtakunnallisesti tavoitteena asiakkaiden arjentaitojen ja itsenidistymisti
sekd osallisuutta tukeva toiminta. Vaikeavammaisten palveluissa on panostettu
tukihenkilStoimintaan esim. harrastustoimintaan vapaaehtoisten avulla. Uusia
vapaaehtoisia on rekrytoitu ja palvelua on voitu tarjota kaikille halukkaille ja ndin
lisitty osallisuutta ja ehkdisty syrjaytymistd sekd yksindisyytta.

Vuoden 2019 aikana avoinna olleeseen kolmeen virkaan on saatu kelpoisuusehdot
tdyttdvit henkilot. HenkilGston tyossédjaksamista on tuettu tydnohjauksella, koko
vammaispalvelujen henkildstod koskevan virkistyspdivin sekd kehittdmis- ja
koulutuspdivin jirjestdmiselld. Kehityskeskustelut pidetty ja kantavalmius on
olemassa. Tavoitteena on ollut tehdi kysely tyontekijoille ja yhteistydkumppaneille,
mutta kyselyn toteutus on siirtynyt vuodelle 2020.

Talousarviossa on pysytty Haapajirvelld ja Reisjirvelld. Pyhijirvelle haettua
lisiméérdrahaa ei tarvittu, koska sidstod saatiin muilta kustannuspaikoilta
huomattavasti ennakoitua enemmén.

Terapiapalvelut, toteutuma netto 3.327.437 euroa (v.2018 3.229.478 euroa) muutos
+97.958 euroa.

Terapiapalveluiden tavoitteena on tuottaa Seldnteen alueen kuntalaisten tarvitsemat
tasavertaiset ja laadukkaat mielenterveys- ja piihdetyon seki perheneuvolapalvelut
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sisdltden my®s psykiatrisen kotikuntoutuksen palvelut ja péivitoiminnan seki
tarvittavat mielenterveys- ja paihdekuntoutujan asumisen tukipalvelut.

Terapiapalveluiden tavoitteiksi on méadritelty asiakasldhtoisyys ja tuloksellisuus seki
oikeudenmukaisuus, joita seuraa ja arvioi terapiapalveluiden johtaja. Arviointi
perustuu saatuihin henkildsto- ja asiakaspalautteisiin seki hoitotuloksiin. Myos
toimintokohtaiset kdyntiméarit sekd asumispalveluiden hoitopiivit on médritelty
toiminnallisiksi tavoitteiksi.

Haapajérven terapiayksikdssi on jouduttu toimimaan vajaalla henkilokunnalla ja sen
vuoksi uusien asiakkuuksien aloittaminen on viivéstynyt. Henkildstdvaje heijastunut
my3s perheneuvolatoimintaan ja ikdihmisten palveluihin, missé asiakkuuksien m#ira
kasvaa jatkuvasti. Henkiloston tyohyvinvointiin on panostettu, kehityskeskustelut
kéyty ja koulutuksiin osallistuminen on ollut tavoitteen mukaista.

Haapajirvelle on jouduttu hakemaan lisamadrirahaa palveluasumisen ja tehostetun
palveluasumisen tarpeeseen, miki riitti hyvin palveluiden toteuttamiseen. Syyni
médrdrahan ylittymiseen on ollut psykiatrisen mielenterveys- ja piihdekuntoutujien
palveluntarve.

Mielenterveysongelmaisten asiakkaiden asumispalveluiden tarve on edelleen kasvanut
huolimatta kotiin tuotettavien palvelujen lisddmisestd. Pyhdjirvelld Mielenterveys-
keskuksen pdihdetydssi kuntoutuslaitoshoitopdivit ovat toteutuneet ennakoitua
suurempina. Lisdmadrdrahaa haettiin pdihdety6n laitoskuntoutukseen seki
tehostettuun palveluasumiseen. Pyhijdrven osalta pitkin vuotta tehdyn talouden
tasapainostustyon johdosta lisémaéérirahaa ei kuitenkaan tarvittu.

Reisjdrvelld on jatkettu ja tehostettu eri toimijoiden vilistd yhteistystd mm.
lapsiperheiden ja psykiatrisen kotikuntoutuksen osalta. Perheneuvolapalveluita on
tarjottu kahden tyontekijin yhteistyona neljdné pdivind kuukaudessa tiydennettynd
mahdollisuudella hakeutua perheneuvola palveluiden piiriin Haapajérvelld.
Talousarvio on toteutunut erittdin maltillisesti Reisjéirven osalta.

Johtopiitos

Hyvinvointipalveluissa kehittimisty6ti jatkettu toimintojen ajantasaistamiseksi
Jja tehostamiseksi, toimenkuvia on tarkistettu. Henkilokunta motivoitunutta ja
osaamisen kehittiimiseksi jirjestetty koulutuksia, joihin on osallistuttu hyvin.

Reisjirvelld neuvolapalveluiden tilat saatettava asianmukaiseen kuntoon
huomioiden kiytinnollisyys ja terveellisyys.

Lapsiperheiden kotipalvelun tarpeen/kiyton lisdéintyminen, lastensuojelu-
ilmoitusten miifirdn kasvu (lihes 60 %) sekii perheneuvolatoiminnan ja
ikdihmisten palvelujen asiakkuuksien miirin lisdintyminen edellyttiiviit
henkiléstoresurssin saattamista tarpeita vastaavalle tasolle.

Huolta heriittid# pdihdekuntoutus-laitoshoidon tarpeen kasvu lastensuojelun
palveluita tarvitsevissa perheissi. Voidaanko tihin asiaan vaikuttaa
ennaltaehkiiseviin tyon kautta?
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5.5. Terveys- ja vanhuspalvelut

Hallinto, vastaanottopalvelut, tdydentdvit palvelut, ensihoito, kuntoutus,
tydterveyshuolto, suun ja hampaiden terveydenhuolto, erikoissairaanhoito, kotiin
annettavat palvelut, vuorohoito, pdivitoiminta ja omaishoito, asumispalvelut,
vuodeosastot.

Toteutuma netto 50.018.152 euroa (v. 2018 49.096.257 euroa) muutos +921.895
euroa,

Hallinto, toteutuma netto 791.258 euroa (v.2018 662.640 euroa) muutos +128.618
euroa.

Potilaan hoidossa tapahtuvia vaaratilanteita ja lahelt4 piti -tilanteita seurataan ja
kisitellddn yksikoittdin ja ne kirjataan Haipro-jirjestelméin.

Navisec-tietosuoja ja tietoturvakoulutukset tehdiin vuosittain.

Palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti. Asiakastyytyviisyyskyselya on toteutettu
asiakaspalautepiitteiden avulla terveyskeskuksissa. Lisdksi on voinut jattds
kirjallisesti palautetta nimettéméni.

Vastaanottopalvelut, toteutuma netto 4.704.407 euroa (v. 2018 4.262.125 euroa)
muutos +442.282 euroa.

Ladkdreiden- ja hoitajien vastaanottopalveluiden tarjoaminen Selidnne alueen
asukkaille, edistéd terveyttd sekd ennalta ehkdisti ja hoitaa sairauksia.

Alueella olevat hyvin toimivat akuuttivuodeosastot pystyvit tarjoamaan laadukkaita ja
kattavia jatkohoito palveluja.

Asukkaille jdrjestetddn perusterveydenhuollon palvelut ja perustason
erikoissairaanhoitoa.

Lagkiritilanne on ollut Pyhajarvelld ja Reisjirvellid haasteellinen, Haapajirvelld
kohtalainen. Ladkéripalveluita on jouduttu hoitamaan ostopalveluina, miki on
nostanut kustannuksia. Tdmi aiheuttaa asiakkaan kannalta haitallisia lyhyitid
hoitosuhteita. Pdivystivien lddkdreiden vaihtuvuus ja heiddn perehdyttiminen vaati
henkilostoltd suuren tyopanoksen.

Klinik-séhkdinen ajanvaraus on kiytdssé, ja on todettu hyviksi. Klinik yhteydenottoja
on ollut 1.637 vastaanotoille.

Vuodeosastot, toteutuma netto 3.684.475 euroa (v. 2018 4.287.214 euroa) muutos -
602.739 euroa.

Akuuttivuodeosastojen kayttoaste on laskenut. Reisjdrven vuodeosaston muuttuessa
arviointiyksikoksi.

Vain ladketieteellistd akuuttihoitoa tarvitsevat potilaat hoidetaan vuodeosastolla.
Kotiutushoitaja ja kotikuntoutustiimi tekevit tyotd vuodeosastojen kanssa, jolloin
asiakas saadaan oikeaan paikkaan oikea aikaisesti.
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Téydentiiviit palvelut, toteutuma netto 1.287.544 euroa (v. 2018 1.283.335 euroa)
muutos +4.209 euroa.

Laadukkaat ja oikea-aikaiset tukipalvelut turvaavat asiakkaan hyvin hoidon.

Laboratorio, ndytteiden analysointia tehdddn Haapajérvelld ja Pyhéjirvella.
Laboratorio ndytteitd analysoitu 168.076 kpl (v. 2018 169.609).

Roéntgen toiminut suunnitellusti. Magneettikuvauksia on toteutunut 591 kpl (v. 2018
611 kpl).

Viline- ja laitoshuolto on toteutunut suunnitellusti.
Tyovilineet olleet puutteelliset ja huonokuntoiset.

Hoitotarvikkeissa ollaan PPSHP:n varastoasiakkaana. Hoitotarvikkeet tilataan
sdhkodisen Emmi-jirjestelmén kautta tulosyksikoittéin.

Kuntoutus, toteutuma netto 854.070 euroa (v. 2018 894.469 euroa) muutos -40.399
euroa.

Kuntoutuksessa on aktiivisesti lisdtty ryhmatoimintaa.

Puhe- ja toimintaterapia palveluja jarjestetiéin palveluja tarvitseville.

Ensihoito, toteutuma netto 850.167 euroa (v. 2018 981.160 euroa) muutos -130.993
euroa.

Ensihoito suoritetaan sairaanhoitopiirin palveluna, ja toimii hyvissi yhteistydssi
perusterveydenhuollon kanssa.

Tyoterveyshuolto, toteutuma netto 42.846 euroa (v. 2018 33.666 euroa) muutos
+9.180 euroa.

Tyoterveyspalvelut on pystytty antamaan koko kuntayhtymiin alueella seké
Kirsidméen kuntaan. Tyoterveysladkari ostopalveluna on lisdnnyt kustannuksia.
Kiaytossa etdlddkaripalvelut.

Laatukasikirja on tehty ja kdytossa.

Suun ja hampaiden terveydenhuolto, toteutuma netto 1.221.530 euroa (v. 2018
1.247.764 euroa) muutos -26.234 euroa.

Palveluasumisen ja kotihoidon asiakkaiden hammashuoltoon tulee satsata.

Hammaslddkérien virkoja on tdytetty vakinaisilla- ja méadriaikaisilla virkasuhteilla
sekd ostopalvelulla. Ladkiri vajausta kuitenkin ilmenee. Vastaavan hammaslaikirin
virka tdytetty kokoaikaisesti. Hammashoitajia on minimi mé#iri joten se asettaa oman
haasteensa.

Erikoishammaslddkarin palveluja saa Haapajirvelld ja Pyhijirvelld. Hoitotakuu on
toteutunut. Kokonaishoitoajat venyvit pitkiksi.

Siteilysuojalain muutos aiheuttaa paljon kirjauksia ja tyollistid.
Oppilashuollossa Wilman kiytté toimiva.
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Erikoissairaanhoito, toteutuma netto 21.647.933 euroa (v. 2018 20.519.376 euroa)
muutos +1.128.557 euroa.

Erikoissairaanhoidon palveluja tuotetaan my®s lidhipalveluna.

Dialyysiyksikko, toteutuma netto 205.126 euroa, (v.2018 169.072 euroa) muutos
+36.054 euroa.

Hoitopdivit: v. 2019 1877 pv (v. 2018 1574 pv)
Dialyysi palveluja annetaan myds Selidnnealueen ulkopuolisille asiakkaille.

Kotiin annettavat palvelut, toteutuma netto 7.456.397 euroa (v.2018 7.252.512
euroa) muutos +203.884 euroa.

Kotihoidossa toiminta-ajatuksena on, koti on POP. Ajatukseen sisiltyy kuntouttava ja
toimiva kotihoito. Kotihoidon asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon keskitetysti
palvelutarpeen arvioinnin kautta ja arviointijakso on kestényt 4-6 viikkoa riippuen
asiakkaan palvelutarpeesta ja toimintakyvysti. Arviointijakson aikana asiakkaan
palveluntarvetta ja voimavaroja arvioidaan moniammatillisesti. Kotihoito my6nnetéin
ensisijaisesti madrdaikaisena.

Arviointi- ja lyhytaikaishoito, toteutuma netto 1.694.119 euroa (v.2018 1.213.023
euroa) muutos +481.096 euroa.

Arviointi- ja lyhytaikaishoidon toiminnan tavoitteet keskitetyn palveluohjauksen
my0td ennaltachkéisevit palvelut ovat ensisijaisia palveluita ikantyville, johon
kuuluvat pdivétoiminta, omaishoito, omaishoidon vapaat ja ympirivuorokautinen
arviointi/kuntoutusjakso. Tavoitteena on toimintakykyinen kotona asuva hyvinvoiva
ikdihminen.

Asumispalvelut, toteutuma netto 5.783.405 euroa (v.2018 6.458.970 euroa) muutos -
675.565 euroa, ei sisdlld palveluseteleiti.

Asumispalvelujen toiminta-ajatuksena on, etti ensisijaisesti palvelutarpeessa
huomioidaan asiakkaan omat voimavarat ja mietitdén asumispalvelu asiakkaan tarpeen
mukaisesti. Vaihtoehtoina perhehoito, tuettu palveluasuminen, tehostettu
palveluasuminen omana toimintana tai tarvittaessa palvelusetelilla.

Johtopiitds

Selénne tarjoaa hyvit ja laadukkaat palvelut ja resurssit ovat riittiviit.
Hammashoitolan kesi- ja joulusulut kannattamattomia. Hammashoito ilman

sulkuja péisee parempaan tulokseen. Parantaisi myoskin hammasliikireiden
rekrytointia, hoitojonoja saisi purettua ja hoitoajat lyhenemiin.

Henkilosto suoriutunut hyvin tehtévistiéin annettujen resurssien puitteissa.
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5.6. Ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut
Toteutumna netto 915.573 euroa (v.2018 1.149.310 euroa) muutos -233.737 euroa.
Hallinto, toteutuma netto 96.724 euroa (v.2018 120.335 euroa) muutos -23.611 euroa.

Taloudessa on saatu sidstdjd, mutta toiminnallisesti henkildstd vaje on vaikuttanut,
ettei kaikkia tavoitteita ole saavutettu.

Ympiristoterveydenhuollon keskitetty toiminnanohjaus ja tiedonhallintajirjestelma
VATI otettiin kdyttédn vuoden 2019 aikana. Tietojirjestelmin ongelmat aiheuttivat

osaksi sen, ettel toiminnallisia tavoitteita saavutettu.

Elédinladkiripalveluissa yhteisvastaanotto on asiakas kyselyn perusteella otettu hyvin
vastaan.

Ympiristoterveysvalvonta on jatkanut aktiivista osallistumista Selénteen ja
Haapajirven kaupungin sisdilmatyéryhmien toimintaan.

Rakennusvalvonnan puolella maksutuotot ylittivit Murtoméen tuulivoimapuiston
luvituksesta johtuen.
Johtopiiitos

Ympiiristo- ja rakennusvalvontapalvelut on kiirsitysti henkildsto vajeesta
huolimatta pystynyt toimimaan kustannustehokkaasti.

14

R oxr



6. Allekirjoitukset
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