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1 Kuntayhtymiin johtajan katsaus

Peruspalvelukuntayhtymi Seldnne lihti kymmenenteen toimintavuoteensa kolmen jdsenkunnan,
Haapajdrven kaupungin, Pyhdjirven kaupungin ja Reisjirven kunnan, voimin, Kérsimien kunta
Jatkoi edelleen osajisenend ympiristo- ja rakennusvalvonnan palvelujen osalta.

Sote- ja maakuntauudistus ei toteutunut Juha Sipilin hallituskaudella Ja hallitus jéttikin
eroanomuksen 8.3.2019. Uudistuksen kaatuminen tarkoittaa vihintiin muutaman vuoden lykkidysta
sille, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden rahoitusvastuu siirtyy kunnilta pois. Kuntien taloudellisen
kantokyvyn kannalta sote-uudistus olisi pitinyt saada valmiiksi Sipildn hallituskaudella. 2020-
tuvulla iso joukko kuntia joutuu mahdottomaan tilanteeseen taloudellisesti, kun sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tarpeen kasvaessa myos menot kasvavat ja samalla kuntien
rahoituspohja pettéd. Pohjois-Pohjanmaallakin tehtiin laajaa valmistelutydtd uudistuksen tiimoilta.
Maakunnan sote-palvelujen tilannekuva talouden ja toiminnallisuuden nikékulmasta on
valmistelutyn ansioista erittdin hyvi. Titi tilannekuvaa voidaan varmasti hy6dyntii tulevassa
valmistelussa.

Kuntayhtymin toimintaa kehitettiin vuoden 2019 aikana kaikilla palvelulinjoilla. Palvelusetelin
kdyttod laajennettiin tukipalveluiden osalta pienituloisten sitvouspalveluihin koko kuntayhtymiin
alueella. Muutosprojekti Reisjidrven vuodeosaston muuttamisesta arviointiyksikoksi aloitettiin
helmikuussa 2019. Projekti toteutettiin yhteistoiminnan hengessi ja henkilokuntaa kunltiin
projektin aikana useaan otteeseen. Vuodcosasto muutettiin 1.8.2019 alkaen 12-paikkaiseksi
arviointi- ja vuorohoitoyksikké Arviidaksi.

Kuntayhtyméhallitus p4dtti muuttaa Pyhijarven akuuttivuodeosaston seki arviointi- ja
vuorohoitoyksikon toimintaa kokouksessaan 19.9.2019 siten, etti Pyhidjirven akuuttivuodeosastolla
hoidetaan jatkossa myds arviointia tarvitsevia asiakkaita. Piitos piti sisilldin vield sen muutoksen,
ettd Pyhdjirven vuorohoito jirjestetddn jatkossa toimeksiantosopimuksilla, palvelusetelilld ja
tarvittaessa ostopalveluna.

Kotisairaalatoiminnan ja kotikuntoutusprosessin kehittimisti Jatkettiin. Kuntayhtymi on ollut
NHG:n kotihoidon vertaiskehittimishankkeessa mukana vuodesta 2016 lihtien. Vuoden 2019
aikana ldhdettiin mukaan NHG:n lddkiri- ja hoitajavastaanottojen vertaiskehittimishankkeeseen.
Lastensuojelun systeemisen toimintamallin juurruttamista jatkettiin viime vuoden aikana. Myos
vammaispalvelujen ja mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen kehittiminen jatkui.
Hyvinvointiteknologisia ratkaisuja pyrittiin viemin eteenpiin kuntayhtymén alueella.

Kuntataloutta on leimannut viime vuodet jatkunut kireys. Kunnat ja kuntayhtymit ovat joutuneet
etsiméén sistdjd ja tehostamaan toimintaansa. Peruspalvelukuntayhtymi Selinteen jasenkuntien
erittdin tiukka taloustilanne on edellyttéinyt kuntayhtymilti tiukkaa talouskuria ja myds talouden
tasapainottamistoimia. Kuntayhtymihallitus piitti 13.6.2019 perustaa kuntayhtymén talouden
tasapainottamistydryhmén. Tasapainottamistyd kohdistui kuntayhtymin jirjestimisvastuulla oleviin
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Tyéryhmi kokoontui ajalla 19.8. — 19.12.2019 viisi
kertaa. Tydryhmin loppuraporttia kisitellddn 23.1.2020 yhtymihallituksen kokouksessa.

Kuntayhtymahallitus paatti 22.8.2019 hankkia Kuntamaisemat Oy:1td Numerus Analytiikka- ja
Kuntavertailu -palvelut. Ohjelma tuo raportointiratkaisun kuntayhtymén taloustietojen raportointiin
yhteisen palveluluokittelun mukaisesti. Kuntavertailun avulla 16ydetidn helpommin
palvelutuotannon heikkoudet ja vahvuudet sek tunnistetaan kehitystarpeet.

Kuntayhtymihallitus paztti 22.8.2019 hyviksyd madrdaikaisen etdtySohjeen otettavaksi kdyttoon
kuntayhtymassa. Etity6lld pyritidn lisidmiin tyShyvinvointia ja helpottamaan rekrytointia.
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Kuntayhtymi on jérjestidnyt jasenkuntiensa palvelut vuosisopimusten mukaisesti, vaikkakin
jasenkuntien tiukka taloustilanne toi haasteita palvelujen jirjestdmiselle. Toimintakertomuksessa
esitetddn palvelulinjoittain taloudelliset ja toiminnalliset toteutumat vuodelta 2019.
Kuntayhtymihallitus seurasi talouden toteumaa kuukausiraportticn muodossa. Lisiksi vuoden
aikana laadittiin kaksi osavuosikatsausta, joissa raportoitiin toiminnasta ja taloudesta.

Tuomas Aikkila, kuntayhtymin johtaja

2 Kuntayhtymiin hallinto
Luottamushenkilohallinto
Perussopimuksen mukaisesti jasenkuntien valtuustot kiyttavit yhtipitivin padtoksin kuntayhtymén

ylintéd pddtdsvaltaa. Jasenkuntien valtuustot hyviksyvit:
* kuntayhtymin talousarvion ja taloussuunnitelman

* kuntayhtymin poistojen laskennan perusteet

* kuntayhtymin toimintaa koskevat johtosiznnot

o tilinpddtoksen

* vastuuvapauden mydntdmisen seki toimenpiteet, joihin tilintarkastajien kertomus antaa aihetta
L]

valtuustokaudeksi laaditun palvelutasosuunnitelman
oman kunnan talousarvion yhteydessi hyviksyttivin kuntakohtaisen vuosisopimuksen
¢ muut yhtyméhallituksen erikseen esittimit asiat.

siirretty muulle toimielimelle tai viranhaltijalle.

Yhtymiikokous kutsutaan koolle siind tapauksessa, etti jisenkuntien valtuustot tai toimielimet
eivit yhtymahallituksen pddttimissd médraajassa ole tehneet asiassa yhtépitidvid paitoksia.

Yhtymaihallitus 1.1.-31.12.2019
Varsinaiset jdsenet:

Jukka Tikanmaiki, pj, Haapajérvi
Teuvo Nyman, 1 vpj, Reisjirvi
Veikko Ekman, 2 pj., Haapajirvi
Ulla Savola, Haapajirvi

Aila Kukkola, Haapajirvi

Jari Nahkanen, Haapajirvi

Aila Kauranen, Pyhijirvi

Jouni Jussinniemi, Pyhijérvi
Helena Kinnunen, Reisjirvi
Marjatta Seppi, Karsimiki

Esko Loukkola, Karsamiiki

Varajisenet:
Teuvo Liimatainen
Jouni Tilli

Kaarina Torkkola
Paavo Ranua
Maritta Niska
Mauri Tenkula
Satu Viisdnen
Teija Mykkinen
Marjatta Mattila
Katariina Lohvansuu
Harri Pernu

Yhtyméhallitus on kokoontunut [ 1 kertaa ja késitellyt 197 asiaa. Esittelijdnd on toiminut
kuntayhtymén johtaja Tuomas Aikkila ja pdytikirjanpitajini toimistosihteeri Seija Koirikivi
(kokoukset 1-6) ja toimistosihteeri Hille-Mari Hollanti (kokoukset 7-1 ).
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Yksilojaos 1.1.-31.12.2019
Varsinaiset jisenet:

Aila Kauranen, pj, Pyhéjirvi
Teuvo Nyman, vpj, Reisjirvi
Jari Nahkanen, Haapajirvi
Veikko Ekman, Haapajirvi

Varajisenet:
Teuvo Liimatainen
Marjatta Mattila
Lyyli Nivala

Ulla Savola

Yksil6jaos on kokoontunut 7 kertaa ja kasitellyt 45 asiaa. Esittelijéni ja poytdkirjanpitijini on

toiminut kuntayhtymin johtaja Tuomas Aikkila

Seija Karkkiinen.

Ympiristolautakunta 1.7.-31.12.2019
Varsinaiset jisenet:

Pauli Ojalehto, pj 3/2019 alk., Karsimaki,
vpj 3/2019 asti

Anne Ruha, Kirsimaiki

Mauri Tenkula, vpj 3/2019 alk., Haapajirvi
Hilkka Soranta, Haapajirvi

Jarkko Savola, vpj 3/2019 asti, Reisjirvi
Hilkka Lindberg, Reisjdrvi

Markku Kérkkiinen, Pyhjirvi

Sanni Kantola, Pyhijdrvi

Ja yhdessi kokouksessa talous- ja henkildstdjohtaja

Varajésenet:
Timo Flankkila

Jaana Kyllonen
Liisa Myllyld
Raimo Salomaa
Sakari Pesola
Leena Kinnunen
Jaana Niskanen
Reijo Pennanen

Ympiristolautakunta on kokoontunut nelji kertaa Jakdsitellyt 38 asiaa. Viranhaltija, joka
valmistelee asian lautakunnalle, toimii my®s esittelijind ja poytikirjanpitajin4 on toiminut

ympiristdjohtaja Sanna Riity.

Tarkastuslautakunta
Varsinaiset jdsenet:

Esa Hirvinen, pj, Reisjirvi
Oili Kiviranta, Reisjirvi

Vesa Puputti, vpj, Haapajirvi
Marja Hiltunen, Haapajirvi
Eeva-Riitta Pappila, Pyhijirvi
Asko Torssonen, Pyhijirvi

Varajésenet:
Pauli Niemi
Riina Kiiskild
Hilkka Soranta
Jouko Pekonen
Heikki Koski
Mirja Hynninen

Tarkastuslautakunta on kokoontunut kahdeksan kertaa ja kéisitellyt 68 asiaa. Esittelijani on toiminut
lautakunnan puheenjohtaja Esa Hirvinen ja poytakirjanpitdjani on toiminut toimistosihteeri Paula

Ilmonen.

Organisaatio ja vastuuhenkilot

Kuntayhtymid johtaa kuntayhtymén johtaja Tuomas Aikkila. Kuntayhtymilld on my0s
tukipalveluyksikké (Taloushallinto SELMA), joka tuottaa talous- ja henkilostohallinnon seki atk-
palveluja kuntayhtymille ja jasenkunnille, Tukipalveluyksikkoi johtaa talous- ja henkilstojohtaja

Seija Kirkkiinen.

Kuntayhtymin organisaatio jakaantuu palvelulinjoihin, joita ovat:

e hyvinvointipalvelut, vastuuhenkilé hyvinvointi johtaja Minna Malila

* terveys- ja vanhuspalvelut, vastuuhenkil® palvelujohtaja Hannele Koski

* terveys- ja vanhuspalvelut/erikoissairaanhoito/lzakinnillinen vastuu, vastuuhenkild ylilaakiri

Kirsi Kiukaanniemi ja
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® ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelut, vastuuhenkil ympiristgjohtaja Sanna Rity.
Tilivelvollisia viranhaltijoita ovat kuntayhtymin johtaja, talous- ja henkilSstdjohtaja seki
palvelulinjojen esimiehini toimivat palvelujohtajat. Viranhaltijoiden nimet on lueteltu ylli.
3 Yleinen ja alueen kehitys

Alueen keskeisié haasteena on vanheneva ja vihenevi viestd. Syntyvyys osassa jésenkuntia on
maakunnan ja maan keskiarvoja runsaampaa.

Seldnteen jdsenkuntien asukasluvut 31.12.2018, 2017, 2016, 2015

Kunta 31.12.2018/31.12.2017| 31.12.2016| 31.12.2015
Haapajirvi 7147 7251 7332 7438
Kirsamiiki

Pyhijirvi 5248 5137 5446 5508
Reisjirvi 2743 2813 2854 2892
Yhteensi 15138 15401 15632 15838
#Kérsédmien vikiluku 31.12.2018 2613, 31.12.2017 2611

Jdsenkuntien vieston ikirakenne vaihtelee kunnittain.
0-14 v. 15-64 v. yli 65 v.
osuus osuus osuus perheiden
viestostd |viestostd |viestostd [lukumiira
31.12.2018 [31.12.2018 |31.12.2018 |31.12.2018

Haapajiirvi 1348 4120 1679 1834
Pyhijirvi 781 2745 1722 1419
Reisjirvi 516 1515 712 705
Yhteensi/ka 882 8 380 4113 1319

Lihde: tilastokekus. Viestd, Viestdrakenne. | lre--Viesto idn (1-v.) ja sukupuolen
mukaan alueittain 1972-2018. paivitetty 29.3.2019, Perheet - 003- Perheet, keskikoon
jahenkildiden midrin mukaan alueittain 2006-2018, paivitetty 22.5.2019

4 Kuntayhtymin toiminta

Vuosi 2019 oli kuntayhtyman kymmenes toimintavuosi. Palvelutoiminta toimii hyvin. Taloutta
oikaisevina toimenpiteind muutettiin Reisjarven vuodeosaston toiminta arviointiyksikkd Arviidaksi
ja Mansikan toiminta omaksi kotihoidon toiminnaksi. Joulunajan avovastaanottojen kiinniolot ja
lomien keskittdmiset kaikissa toimipisteissd joulun aikaan toteutettiin. Kesdsulun aikana
Haapajirven vuodeosasto oli kiinni ja vastaavasti Pyhijirven vuodeosasto avoinna, Esmikko
kulunvalvonta otettiin kaytto6n.

Haapajérven tehostetun palveluasumisen oma toiminta Karjalahden kiinteistdsti siirtyi Attendo
Oy:n rakennuttamaan palveluyksikkd Koivikkoon 1.3.2019. Osa tehostetun palveluasumisen
toiminnasta siirtyi vuoden 2018 aikana Attendo Oy:n toiminnaksi ja asiakkaat seks henkilokunta
muuttivat Attendo Oy:n omistamaan Ruusulaan.

Ppky Selinteen kuntayhtymahallitus 19.9.2019 § 141 ja jasenkuntien valtuustot yhtipitidvin
pddtoksin hyviksyivit Pyhdjarven akuuttivuodeosaston toiminnan muutoksen siten, ett
akuuttivuodeosastolla hoidetaan my®&s arviointia tarvitsevia asiakkaita. Pyhidjérven vuorohoito
jdrjestetddn jatkossa toimeksiantosopimuksella, palvelusetelilld ja tarvittaessa ostopalveluna
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1.2.2020 alkaen. Pyhijdrven tehostetun palveluasumisen oma toiminta siirtyi Attendo Oy:n

toiminnaksi vuonna 2018 ja asiakkaat sekd henkilékunta muutti uuteen rakennukseen (Jarvenhelmi)
kesalld 2019.

Kirsdmidki on mukana kuntayhtyméssa ympirists- ja rakennusvalvontapalveluiden osalta.

Kuntayhtymdn toimintaa on sopeutettu koko ajan palvelujen tarpeen mukaiseksi mahdollisuuksien
rajoissa. Kaikkia virkoja ei ole téytetty, tehtivid on jaettu uudelleen ja toimintaa kehitetddn.

Ppky Seldnteen kuntayhtymihallitus 13.6.2019 § 109 perusti talouden tasapainottamistySryhmin,
Johon nimettiin yhtymahallituksen puheenjohtajisto ja kuntayhtymén johtavista viranhaltijoista
kuntayhtymén johtaja, talous- ja henkildstdjohtaja, terveys- ja vanhuspalvelujohtaja, ylildakiri ja
hyvinvointipalvelujohtaja. Lisdksi tyéryhméiédn nimettiin jokaisesta jisenkunnasta (Haapajarvi,
Pyhijérvi ja Reisjérvi) yksi jisen. Lisiksi taloustydryhmiin henkilostojarjestdjen edustajat
nimesivit yhden jdsenen. Taloustydryhma jatti loppuraportin kuntayhtyméihallitukselle 23.1.2020
esittden toimenpiteitd kustannussasstdjen aikaan saamiseksi palvelurakennetta tarkastelemalla.

5 Kuntayhtymiin henkilosto

Kertomusvuoden lopussa vakinaista henkilskuntaa oli 453 henkildi ja sijaisia 135 henkildd, joista
tySllistettyjd oli 4. Vakituisesta henkilkunnasta osa-aikatyossi oli 52 tyontekijdd. Avoimia
vakansseja oli hakijoiden puuttumisen takia tai meneilldén olevan tayttoprosessin vuoksi. Sijaisia
kdytetddn vuosi-, sairaus- ja muiden tylomien sijaisuuksiin.

Henkilostokulut olivat yhteensa noin 25,4 miljoonaa euroa, josta palkkojen ja palkkioiden osuus oli
noin 20,9 miljoonaa euroa, henkildsivukulujen osuus 4,5 miljoonaa euroa. Henkilostokulut laskivat
edellisestd vuodesta 1,9 miljoonaa euroa, miki johtuu mm. kuntayhtymissi tehdyistd palvelujen
ulkoistuksista. Henkilostokulut laskivat, vaikka henkildstokuluja nosti paikallisen jarjestelyerdan
jakaminen ja palkkojen tarkistus yleiskorotuksella seki Kiky-sopimuksen mukaisen lomarahojen
vihentdmissopimuksen loppuminen. Selinteen henkilokunnasta lihes puolet tyoskentelee terveys-
ja vanhuspalveluissa. Seuraavaksi eniten tyontekijoiti on hyvinvointipalveluissa.

Henkilostokulujen jakaantuminen palvelulinjoittain:

Palkat ja Henkilisivu| Yhteensé ;:,;’;:;;19
Palvelulinja palkkiot (1000 |kulut (1000 |(1000 % (1000

euroa) euroa) euroa) el %)
Hallinto 873 168 1041 4,1 30/2,8
Hyvinvointipalve lut 4 082 892 4974} 19,6 531
Terveys- ja vanhuspalvelut 15 128 3203] 18331] 72,1 1.774/8,8
Ympiristopalvelut 833 231 1064] 4.2 42/3,8
Yhteensi 20916 4494 25 410] 100] 1.899/6,9

Koko henkilokunnan méiri (vakinaiset ja sijaiset) lukuméring eri palvelulinjoilla 31.12.2019
5(112)
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Koko henkilokunnan miira lukuina 31,12.2019

vy

e o O

Liitteend olevassa henkilostdraportissa esitetédn yksityiskohtaiset tiedot palvelulinjoittain mm.
henkilokunnan mairdstd, poissaoloista ja tyshyvinvoinnista.

6 Arvio merkittivimmisti riskeisti ja epidvarmuustekijoisti sekii muista toimintaan
vaikuttavista tekijoisti

Merkittavin riski ja epavarmuustekija tulee olemaan toimintaympiristossi tapahtuva muutos.
Todennikoisin tédllainen muutos voisi olla valtakunnallinen sote-uudistus. Kuntayhtymén
toimintaan ei sisélly merkittivid ympéristokysymyksii tai ihmisoikeusasioita. Lahjontaa ja
korruptiota seurataan sisdisen valvonnan keinoin ja niiti ei hyvidksytd kuntayhtymén toiminnassa.

Henkil6stdn saatavuus varsinkin yleisesti vaikeasti rekrytoivien ammattiryhmien kohdalla on myés
merkittdva riski kuntayhtymin toiminnan turvaamiseksi. Myos mahdollinen koulutuksen
keskittyminen kauas aluekeskuksiin vdhentid koulutetun ja ammattitaitoisen henkildkunnan
saatavuutta. Henkiloriskeihin liittyvat myos toimitilakysymykset, joita selvitetéén yhteistyossa
toimitilat omistavien jasenkuntien kanssa. Tydergonomiakortti-, tySyhteisén alaistaitojen- ja
ergonomisten tygvuorojen koulutuksilla pyritdén henkilostén hyvinvoinnin lisidmiseen. Varhaisen
tuen —mallin mukaisia keskusteluja kdydd4n tyontekijoiden kanssa, mahdollistetaan tyonkierto ja
jdrjestetddn tarvittaessa henkilokunnalle tydnohjausta. Esimiesvalmennuksella vahvistetaan
esimiesten osaamista ja edistetdin henkilokunnan tasa-arvoista kohtelua jne.

Palvelujen kysynnin kasvu vieston ikdtintyessi ja Seldnteen alueen vieston sairastavuus sekd
sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien lisdéntyminen asettaa kuntayhtyman palvelutuotannolle
haasteita. Viestd tulee ikdintyméin vuoteen 2030 mennessi merkittdvisti, kuten alla olevasta
taulukosta voidaan havaita, Palvelujen tarpeen lisd4ntyminen ajassa, jolloin kuntien taloudelliset
resurssit palvelujen tuottamiseen vihentyviit, aiheuttaa rahoitukseen olennaisen vajauksen. Tamén
vuoksi paineet toiminnan tehostamiselle lisddntyvit jatkuvasti.

Ennuste viestdrakenteesta 2025-2040
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Haapajivy en viiestorakenne 202522030, ] ilastoheshils
Vaests Vaestocuiuste  128v--Viestoenuste 2019, Saestodn ja
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Pyhijiin en sédestorakenne 2023.2030. Tilastoheshis:
Vaesld Viiesibenntisies * [ 28v--Viesidemniste 2019 Viiewid i 14
stkupuolen inukaan alueitain, 20419-2040
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Lnuste saestaralienteesty, koke Seliinteen vifestd
Tilastokestas Vilesic Viestdennusie 123 --Vaeste2ninuste 2012
Vst fn g sukupnolan s alteimag 208520140

Toiminnassa tarvittavat tietojarjestelmit ja niiden toimivuus ovat riski, jota on hallittava mm.
yhteistyosopimuksilla palvelun tuottajien kanssa seki organisaation sisiiselli tietoturvatoiminnalla.
Potilasturvallisuuskoulutuksen on suorittanut hoito- ja avustava henkilokunta nettikoulutuksena.
Liséksi osa henkildkunnasta on suorittanut sdhkdisen potilastiedonarkiston koulutuksen.
Tietoturvasuunnitelmien laadintaa jatketaan edelleen.

Kyberturvallisuus on turvallisuuden osa-alue, jolla pyritiin sahkoisen ja verkotetun yhteiskunnan
turvallisuuteen. Kyberturvallisuudessa tunnistetaan, ehkiistddn ja varaudutaan sihkoisten ja
verkotettujen jérjestelmien hiirididen vaikutuksiin yhteiskunnan kriittisiin toimintoihin.
Kyberturvallisuusajattelussa yhdistyy tietoturvallisuuden, jatkuvuuden hallinnan ja yhteiskunnan
kriisivarautumisen ajattelu. Erilaiset verkkohytkkiykset ovat ajankohtaisia ja huoli omien tietojen
pdédtymisestd vadriin kisiin huolestuttaa. Kuntayhtymissa piivitetidn siinnollisesti erilaisia it-
ohjelmia ja ohjelmistojen turvallinen kidyttGvarmuus on entistikin tarkeimpaa.

vapaachtoisia tydajan ja hoidonaikaisia tapaturmavakuutuksia erityisryhmille, omaisuusvakuutus
toimitiloissa olevalle irtaimistolle, vastuuvakuutus tilivelvollisille viranhaltijoille ja
luottamushenkil6ille seké toiminnan vastuuvakuutus. Vakuutukset on hankittu If
Vahinkovakuutusyhtio Oy:Iti.

7 Selonteko sisdisen valvonnan jirjestimisesti

Peruspalvelukuntayhtymd Seldnteen hallintosdinnon 8 luvun 41 §:ssi mainitaan ulkoisesta ja
sisédisestd valvonnasta seuraavasti:

Kuntayhtyman hallinnon ja talouden valvonta ja riskien hallinta jirjestetdan niin, ett ulkoinen ja
sisdinen valvonta yhdessd muodostavat kattavan valvontajirjestelmin. Ulkoinen valvonta

Jdrjestetddn toimivasta johdosta riippumattomaksi. Ulkoisesta valvonnasta vastaavat
tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja kuntalain ja timin luvun mukaisesti.
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Sisdinen valvonta ja riskien hallinta on johtamisen apuviline. Sisdisen valvonnan ja riskien

hallinnan jérjestimisestd vastaa kuntayhtymahallitus ja hyviksyy asiaa koskevat ohjeet.

Valvonnan tavoitteena on:

1) edistdd kuntayhtymin toimintojen sddnndnmukaisuutta, taloudellisuutta, tuottavoutta ja
vaikuttavuutta seki parantaa palvelujen ja muiden tuotteiden laatua

2) turvata menetyksiltd, jotka aiheutuvat viirinkiytosts, vahingosta, huonosta hoidosta, virheisti
ja petoksista sekd muista epdsdsnnénmukaisuuksista

3) varmistaa sdidosten ja méirdysten noudattaminen ja ohjauksen vaikuttavuus

4) kehittdd ja yllapitad luotettavia tietoja taloudesta ja hallinnosta seki esittad ne rehellisesti
miirdaikaisissa raporteissa

5) tietoihin pddsyn rajoittaminen valtuutetuille henkiléille, jotka ovat vastuuvelvollisia niiden
hallussapidosta ja kiytosti

6) avainvelvollisuuksien ja —tehtdvien varmistaminen jakamalla ne eri henkiliden kesken ja
médrittelemalld tarvittavat sijaisuudet

7) tehostaa menestymisen mahdollisuuksia

Kuntayhtymahallitus on hyviksynyt Peruspalvelukuntayhtymi Selinteen sisdisen valvonnan ohjeen
20.9.2012 § 113.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa kuntayhtymin johtamis- ja hallintojédrjestelmé,
strategista ja operatiivista toiminnan suunnittelua, pizitoksentekoa ja seurantaa. Kuntayhtyméssi
sisdinen valvonta toteutetaan vertaamalla toimintayksikaiden ja niiden henkiloston toiminnan
tuloksia ja toimintatapaa sizdettyihin lakeihin, sdsnnoksiin Ja ohjeisiin, kuntayhtymai sitoviin
sopimuksiin, kuntayhtymén omiin ohjeisiin seki varattuihin resursseihin ja toimintatavoitteisiin.

Kuntayhtymihallitus on vastannut sisdisen valvonnan jirjestimisesti hyvédksymilla sisdisen
valvonnan ohjeet ja kisittelemilla toimintakertomuksen ja osavuosikatsauksiin liitty vt talouden ja
toiminnan keskeiset tunnusmerkit koko kuntayhtymdn osalta. Viranhaltijap4itokset on saatettu
hallitukselle tiedoksi sadnnéllisesti péitoksiin mahdollisesti kohdistuvan otto-oikeuden kiyttdmisen
varmistamiseksi hallituksen paittimissd laajuudessa.

Kuntayhtymin johtaja on kutsunut palvelujohtajien koolle sadnnéllisesti, Jjotta hénell4 on tieto
kuntayhtyméin tilasta ja toiminnasta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Toimintaan jatalouteen
liittyvien suunnitelmien toteutuminen kaydsn lipi osavuosikatsausten yhteydessa. Palvelujohtajien
osalta kuntayhtymin johtaja kiy liipi tehtyja paitoksid vuosittain otannalla. P4itokset ovat
nihtivilli Dynastyssa ja ProConsonassa.

Palvelulinjajohtajat vastaavat johtamansa palvelulinjan osalta sisiisesti tarkastuksesta. He vastaavat
toimintaan liittyvien riskien tunnistamisesta ja hallinnasta niistd erikseen annettujen ohjeiden
mukaisesti. Palvelujohtajat toimittavat sisdisen valvonnan raportit kuntayhtymin johtajalle, joka vie
niistd tehdyt johtopaztokset kuntayhtymihallitukselle vuosittain.

Peruspalvelukuntayhtymi Seléinteess4 jokainen esimies vastaa johtamansa toiminnan sisdisesti
tarkkailusta. Se on osa normaalia johtamista. Henkilstén tulee raportoida esimiehelleen seikoista,
Jotka uhkaavat toiminnan tuloksellisuutta, laatua, laillisuutta ja kuntayhtymin varallisuuden
asianmukaista hoitamista.

Asiahallintajirjestelmadn kuuluvaa sopimuksenhallintaosiota kiytetd4n sopimusten seurannassa.
Tyopaikan vaarojen tunnistamiseksi ja riskien arvioimiseksi on otettu kayttoon
Ty6turvallisuuskeskuksen Riski-Arvi —tietojirjestelmi Ja sen kdyttéonottoa ja vuosittaista tyon
vaarojen ja riskien tarkistamista on edistetty toimintayksikoissa. Potilasturvallisuuden seurannassa
on kdytossi HaiPro-jirjestelmé.
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8 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Jasenkuntien ennakkolaskutus perustui kuntayhtymihallituksen pastoksen mukaisesti oman
toiminnan osalta talousarvioon ja erikoissairaanhoidon osalta sairaanhoitopiirien toteutuneeseen
laskutukseen. Elokuun osavuosikatsauksen yhteydessi hyviksyttyjen talousarvion muutosesitysten
pohjalta toteutettiin lisilaskutus/palautus kunnille yhteenss -906.892 euroa, joka jakaantui
seuraavasti: Haapajarvi -382.204 €, Pyhijdrvi -672.747 € ja Reisjdrvi 109.148 €. Kérsimien
liikkasuoritusta 38.912 € ei palautettu. Lopulliset jasenkuntien maksuosuudet olivat yhteensi
-67.759.403,70 €, joten lisdperinti oli yhteensi 1.323.456,68 €. Lisdperinta/palautus jakaantui

Jja Reisjérvi -37.567,56 €.

Talousarvion toteutuminen kunnittain hallinnon ja muiden palvelujen osalta:

HALLINTO PALVELUT
TA TOT] Tot% TA| TOT] Tot%
Haapajirvi 869 748 759 805.85) 87.36] 28 804 540[ 29259 972.58| 101 .58#
Kirsamiki 207 0490 161 608.18 78.0_61
Pyhéigirvi 638 924 558 158.86 87.36] 25365 170] 25358 935.62 99.98]
Reisjirvi 337933 295211.19 87.36] 11633900 1136571142 97.69
Yhteensii 1846 600! 1613 175,90 87,36/ 66010 650] 66 146 227,80} 100,21

Talousarvion toteutuminen kunnittain, maksetut ennakkomaksuosuude

|MAKSETUT |EROTUS -
ENNAKKO- |[LISA-
e AL MAKSU.  |PERINTA/+PA
OSUUDET  [LAUTUS
JA
PALVELUT
YHTEENSA
| TA TOT] Ero € Tot% €
{Haapajirvi | 29 674 288.00] 30019 778.43] -345 490,43 101,16] 29569788.97] -449 989.46
Kirsamiki 207 040.00, 161 608.18 45 431.82 78.06 187 226.00) 25617.82
Pyhijirvi 26 004 094.00] 25917 094.48] 86 999.52 99.67| 25055577.00] -861 517.48)
Reisjirvi 11971 828.00( 11660922.61 310905.39 97.40] 11623 355.05 -37 567,56}
Yhteensi 67 857 250,00] 67 759 403,70] 97 846,30 99,86 66 435947,02] -1 323 456,68

t ja lisdperinta:

Uuden kuntalain mukaan kuatayhtymill on alijadméan kattamisvelvollisuus. Alijaimi tulee kattaa
neljin vuoden kuluessa tilinpaitoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien (Kuntalaki
110.3 §). Kunnan tilikauden alijidma katetaan tilinpiztdstd seuraavan vuoden kirjanpidossa
edellisten tilikausien ylijadméstd madrddn, mihin taseen ylijddmaerit riittavit. Kuntayhtymissé
noudatetaan vastaavaa menettelyd. Jasenkunnat voivat kuitenkin sopia erikseen tilikauden alijaamin
kattamisesta ja ylijidman palautuksesta (www kunnat.nel./fi/asiantuntipalvelut/kuntatalous,
Soveltamisohje kuntalain talouden tasapainottamista koskevasta séintelysti). Kuntayhtymin tulos
tasataan viimeisella laskulla jasenkuntiin (Haapajirvi -449.989,46 €, Kirsamaki 25.617,82 €,
Pyhdjarvi -861.517,48 €, Reisjérvi -37.567,56 €), joten alijdimai ei synny.

Yhtymahallitus hyviksyi talousarvioon elokuussa yhteensi -2.937.400 euron muutokset
toimintakuluihin ja vastaavasti toimintatuotoissa oleviin kuntaosuuksiin. Talousarviomuutoksia
selvitetddn myShemmin tarkemmin asianomaisissa kohdissa. Rahoitustuottoja ja ~kuluja on
syntynyt ldhinn4 perintdtoimiston laskutustavasta johtuen. Perintitoimisto tilittid omat saatavansa
Seldnteelle tilitysten yhteydessi ja perii ne takaisin itselleen.

Kuntayhtymin nettomenot nousivat edelliseen vuoteen verrattuna vain 1.273.695 euroa (1,9 %).
Téatéd voidaan pitdd erittdin maltillisena nousuna.

Kuntayhtymién menojen merkittavin kustannusten nousu edelliseen vuoteen verrattuna tuli
palvelujen ostoissa ja avustuksissa. Henkilostokulut laskivat edelliseen vuoteen verrattuna noin 1,9
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miljoonaa euroa johtuen mm. ulkoistuksista. Palvelujen ostojen kustannukset nousivat noin |
miljoonaa euroa ja avustuksien kustannukset noin 2 miljoonaa euroa mm. palveluseteliin
siirtymisen johdosta edelliseen vuoteen verrattuna. Muiden toimintakulujen menot nousivat
edelliseen vuoteen verrattuna noin -33.000 euroa.

Talousarvioon verrattuna ulkoiset toimintatuotot nousivat yhteensa noin 1,05 miljoonaa euroa,
mutta edelliseen vuoteen verrattuna laskivat noin 170.500 euroa ilman Jasenkuntien maksuosuutta.
Edelliseen vuoteen verrattuna ulkoisista tuotoista myyntituotot laskivat noin -23.000 euroa, tuet ja
avustukset noin -118.600 euroa ja muut toimintatuotot noin -225.500 euroa. Maksutuotot nousivat
edelliseen vuoteen verrattuna noin 196.500 euroa. Myyntituottojen lasku johtui mm.
sotilasvammalain mukaisten ja tydterveyshuollon korvausten pienenemisesti, mutta vastaavasti
kotikuntakorvaukset ja muiden myyntituotot kasvoivat hieman. Maksutuottojen kasvu johtui mm.
rakennusvalvonta- ja tarkastusmaksujen noususta. Tuet Jjaavustukset laskivat mm. Kelan
korvausten osalta.
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8.1 Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut (sisiiiset mukana)

TULOSLASKELMA (ulk.) 2019 2018 Erotus
1000 euroa 10600 euroa |1000euroa
TOIMINTATUOTOT 76 515 75412 1103
Myyntituotot 70544 69293 1251
Maksutuotot 5182 4986 196
Tuet ja avustukset 352 471 -119
Muut toimintatuotot 437 662 -225
TOIMINTAKULUT -76 288 -75102 -1186
Henkilostdkulut -25 4098 -27 309 1900
Palkat ja palkkiot -20915 -22291 1376
Henkil6sivukulut -4 494 -5018 524
Eldkekulut -3764 -4136 372
Muut henkilésivukufut -730 -881 151
Palvelujen ostot -37 847 -36 882 -965
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2617 -2550 -67
Avustukset -6716 -4 695 -2021
Muut toimintakulut -3699 -3 666 -33
TOIMINTAKATE 227 310 -83
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 37 27 10
Korkotuotot 15 16 -1
Muut rahoitustuotot 53 44 9
Muut rahoituskulut -31 -33 2
VUOSIKATE 264 337 -73
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -264 -337 73
TILIKAUDEN TULOS Summa 0 0 0
TILIKAUDEN YLUAAMA (ALUAAMA) ,00 -,00 0,00
2019 2018
Toimintatuotot/toimintakulut % 100,3 100,4
Vuosikate/poistot % 100,0 100,0
Asukasmdadra 15.138 15.401
- 0sajidsenyys 17.749 18.012
Toimintatuotot 100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus omaan kiytto6n)
Vuosikate/poistot % 100 * Vuosikate/Poistot ja arvonalentumiset
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8.2 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA (1.000 €] 2019 | 2018
Toiminnan rahavirta

Vuosikate 337 344

Satunnaiset eriit
Investointien rahavirta

Investointimenot -88 ] -355

Investointihy§dykkeiden myyntitulot
Toiminnan ja investointien rahavirta 249 -11
Rahoituksen rahavirta

Oman pidioman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutoksel
Toimeksiantojen varojen ja piiomien muutokset 4 1
Vaihto-omaisuuden muutos 6 21
Saamisten muutos 958 | -490
Korottomien pitka- ja lyhytaikaisten velkojen muutos | 397 -303
Rahoituksen rahavirta 1365 -771
Rahavarojen muutos 1614 -782
Rahavarat 31.12. 408412470
Rahavarat 1.1. 2470 3253
Muutos 1614 -782
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2019 2018

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyms
5 vuodelta, 1.000 € (mukana vuodet 2015-2019) 236 -82

Vuoden 2018 kertymi korjalty, ed. tilinpéitiksessi virheellinen tieto.

Investointien tulorahoitus, %
Lainanhoitokate, 1000 euroa
Kassan riittdavyys, pv
Asukasméiri

- osajisenyys

Toiminnan ja investointien rahavirran
kertymi 5 vuodelta, €

Investointien tulorahoitus, %
Lainanhoitokate

Kassan riittivyys pv

R o

462,4 386,6
0 0

16,5 19,4
15.138 15.401
17.749 18.012

Tilinpddtdsvuoden ja neljin edellisen vuoden kertyma

100 * Vuosikate/Investointien omahankintameno
(Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut +
lainanlyhennykset)

365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella
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8.3 Tase

TASE 2019 2018 2019 2018
1000 euroa| 1000 euraa 1000 euroal 1000 euron
VASTAAVAA 9902 9 783| VASTATTAVAA 9902 9783
A Pysyvit vastaavat JII}I 517|A Oma pitioma 19 19
I Aincettomat hyddy kheet sﬁl 171 Peruspidoma 19 19
1. Aineentomas otkeudet 86 172|D Toimeksiantoje n padomat 5 i
11 Aineelliset otheudet 223 34| 2. Vakion tomeksmanot
4. Koneet ja kalusto 206 3H| 3. Muut toimehsiantojen piaomat 5 ¥
6. Ennakkomaksut ja 17
b e
111 Sijoitukset 1 IE Vieras piioma 9B78 9 750
1. Osakkext ja osuudet 1 1|11 Lyhytaikainen 9871 9750}
C Vaihtuvat vastaavat 9592 9266| 5. Saadut ennakot 12 72
1 Vaihto-omaisuus 134 124| 6. Ostovelat 4835 4614
1. Aneet ja tanvikkeet 124 1T 7. Muut velat 1 447 1 490
2. Valmit totteet 10 7| 8. Simorelt 3584 1571
1l Saamiset 5997 5058
1. Myyntisaamiset 5252 4130
3. Muut saamiset 513 490
4. Sirtosaamiset 232 438
IV Rahat ja pankkisaamiset 3461 4084
TASEEN TUNNUSLUVUT:
2019
Omavaraisuusaste, % 0,2
Vuoden 2018 omavaraisuusaste korjattu. Ed. tilinpiitdksessd virheellinen tieto.
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 12,9
Kertynyt yli-/alijaama, 1.000 € 0
Kertynyt yli-/alijadma, €/asukas 0
Lainakanta 31.12., 1.000 € 0
Lainakanta 31.12., €/asukas 0
Lainasaamiset, 1.000 € 0
Asukasmaira 15.138
- Osajdsenyys 17.749
Omavaraisuusaste

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt ylijaama (alijddma)

Kertynyt yli)aima (alijdimai), €/asukas

FRT ow

100 * (Oma pizoma + Poistoero ja vapaaehtoiset

2018
0,2

12,6
0
0
0
0
0

15.401
18.012

varaukset) / (Koko péddoma — Saadut ennakot)

100 * (Vieras padoma ~ Saadut ennakot) / Kayttstulot
Edellisten tilikausien ylijadma (alijaima) + Tilikauden

ylijadmai (alijdima)

((Edellisten tilikausien ylijaama (alijiama) + Tilikauden

ylijadma (alijidma)) / Asukasmadri
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8.4 Kokonaistulot ja —menot

TULOT (ulkoiset) €MENOT (ukoiset) €]
Toiminta Toiminta
Toiminlatuotot 76 514 716] Toimmlakulut 76 287 944
Korkoluotot 15 468] Muut rahoituskulut 31 055
Muut rahoitustuotot 52 725| Poistot 263911
Kokonaistulot yhieensi 76 582 909| Kokonaismenot yhteensi 76 582 909
Pysyviit vastaavat Investoinnit I
Pysynien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitol Investointimenot 57 068’

8.5 Tilikauden tuloksen kisittely

Tuloslaskelman mukainen tulos toimintavuodelta on 0 euroa, kun vuosikatteesta on vahennetty
suunnitelman mukaiset poistot -263.910,63 euroa. Témin mukaisesti yli-/alijadmitilille ei jid
kirjattavaa.

9 Talousarvion toteutuminen

TULOSLASKELMAN TOTEUTUMINEN Alkup.TA  MuutosTA TA2019 Kum 31.12.2019 Ero€ Kum%
TOIMINTATUOTOT 73530800,00 3117300,00 7664810000 78174481,34 1526381,34 101,39%
Myyntituotot 68142250,00 2937400,00 71079650,00 72203750,01 1124100,01 101,58 %
Maksutuotot 4766450,00 179900,00  4946350,00 518209521 23574521 104,77 %
Tuet ja avustukset 319.000,00 319 000,00 352 040,41 33040,41 110,36%
Muut toimintatuotot 303 100,00 303 200,00 43659571 13349571 144,04%
TOIMINTAKULUT -73177 960,00 -3117300,00 -76295260,00 -77947709,42 -1652449,42 102,17 %
Henkilostokulut -24933050,00 -720000,00 -25653050,00 -25409701,24  243348,76 99,05%
Palkat ja palkkiot -20415740,00 -720000,00 -21135740,00 -20915238,63  220501,37 98,96%
Henkilésivukulut -4 517 310,00 -4517310,00 -4434 462,61 22847,39 99,49%
Elikekulut -3708590,00 -3708990,00 -3763970,50  -54980,50 101,48%
Muut henkilosivukulut -B08 320,00 -808320,00  -730492,11 77827,89 90,37%
Palvelujen ostot ~-35 558 880,00 -2 066 000,00 -37624880,00 -39502273,13 -1877393,13 104,99%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2183810,00 -195000,00 -2378810,00 -2620974,83 -242164,83 110,18%
Avustukset -6946600,00 -65000,00 -7011600,00 -6715829,00 295771,00 95,78%
Muut toimintakulut -3555620,00 -71300,00 -3626920,00 -3698931,22  -72011,22 101,99%
TOIMINTAKATE 352 840,00 00 352B40,00 22677192 -12606B,08 64,27%
RAHOITUSTUOTOTJA -KULUT 5 000,00 5 000,00 37138,71 32138,71 742,77 %
Korkotuotot 15 000,00 15 000,00 15 468,20 468,20 103,12%
Muut rahoitustuotot 30000,00 30000,00 52725,37 22725,37 175,75%
Muut rahoituskulut -40000,00 -40 000,00 -31054,86 894514 77.64%
VUOQSIKATE 357 840,00 ,00 357840,00 26391063  -83929,37 73,75%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET  -357 840,00 -357840,00  -263910,63 9392937 73,75%
TILKAUDEN TULOS Summa -,00 .00 -,00 ,00
TIUKAUDEN YUSAAMA {AUJIAAMA) -,00 ,00 -,00 ,00

Talousarvion sitovuus yhtymahallitukseen nihden ovat palvelulinjan kunnittaiset toimintakatteet.
Palvelujohtaja voi siirtdd kayttsuunnitelmassa tai sen tarkistuksessa toimintatuottoja tai —kuluja
palvelulinjan sisilli palveluyksikoiden vililld kunnittain. Yhtymahallitus hakee médrirahan
ylitysoikeutta asianomaiselta kuntavaltuustolta, jos kunnittainen toimintakate on ylittymissa.

Ylld olevassa toteutumisessa on huomioitu yhtymihallituksen 10.10.2019 § 151 hyviksymat ja
Jjasenkunnille esittdmit tuloslaskelman talousarviomuutokset.

Haapajirven osalta talousarvion muutosesitys oli yhteensi -1.394.900 euroa. Hyvin-
vointipalveluissa -256.00 euroa (lastensuojelu ja terapiapalvelut). Terveys- ja vanhuspalveluissa se
oli -1.170.000 euroa (erikoissairaanhoito, vastaanottopalvelut ja kotiin annettavat palvelut) ja
saatavien poistot eri palvelulinjoilla -33.300 euroa sek ympirists- ja rakennusvalvontapalvelujen
tuloja 64.400 euroa.
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Kiérsimien osalta talousarvion muutosesitys oli yhteensi 28.800 euroa ympéristd- ja
rakennusvalvontapalveluiden tuloissa.

Pyhiijiirven osalta talousarvion muutosesitys oli -1.280.900 euroa. Hyvinvointipalveluissa -
250.000 euroa (lastensuojelu ja vammaispalvelut). Terveys- ja vanhuspalveluissa se oli -920.000
euroa (erikoissairaanhoito, vastaanottopalvelut, kotiin annettavat palvelut) ja saatavien poistot eri
palvelulinjoilla -31.400 euroa sekd ympirists- ja rakennusvalvontapalveluiden tuloja 60.100 euroa.

Reisjirven osalta talousarvion muutosesitys oli -290.500 euroa. Hyvinvointipalveluissa alitusta
100.000 euroa (lastensuojelu). Terveys- ja vanhuspalveluissa -410.000 euroa (vastaanottopalvelut,
asumispalvelut) ja saatavien poistot eri palvelulinjoilla -7.000 euroa seki ympiristo- ja
rakennusvalvontapalveluiden tuloja 26.600 euroa.

Yhteensd toimintakulujen ylitykset ja toimintatuottojen alitukset arvioitiin olevan -2.937.400 euroa
Jota vastaavasti toimintatuottojen jisenkuntien maksuosuudet kasvoivat.

2

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on esitetty talousarvion muutokset tuloslaskelmaan.
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Talousarvion toteutuminen ja talousarviomuutokset tuloslaskelmamuodossa:

TALOUSARVIOMUUTOKSERT Alkup. TA  MuutosTA TA2019 Toteutunut Ero €

TOIMINTATUOTOT 73530800,00 3117300,00 76648100,00 78174 481,34 1526381,34
TOIMINTAKULUY -73177 960,00 -3 117 300,00 -76 295 260,00 -77 947 709,42 -1652 449,42
TOIMINTAKATE 352 840,00 ,00 352 840,00 22677192 -126068,08
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5000,00 5000,00 37 138,71 3213871
VUQOSIKATE 357 840,00 ,00 357 840,00 263910,63  -93929,37
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -357 840,00 -357840,00 -263910,63  93929,37

Kaikki yhteensa -,00 00 _-/00 00

Talousarvion toteutuminen ja talousarviomuutokset kunnittain:

TALOUSARVIOMUUTOKSET Alkup.TA  MuutosTA TA2019  Toteutunut Ero €
Kuntayhtymin hallinta 63073250,00 2937400,00 66010650,00 66146227,80 135577,80
Haapajarven palvelut -27 409 640,00 -1394 900,00 -28 804 540,00 -29 259 972,58 -455 432,58
Karsdmaen palvelut -235 840,00 28 800,00 -207040,00 -161608,18  45431,82
Pyhajdrven palvelut -24 084 270,00 -1280900,00 -25 365 170,00 -25 358 935,62 61234,38
Reisjirven palvelut -11343500,00 -290400,00 -11633900,00 -11365711,42 268 188,58
Kaikki yhteenss 00 ,00 -,00 ,00

Jasenkuntien maksuosuudet olivat talousarvioon verrattuna yhteensi 0,01 milj. euroa suuremmat.
Haapajirven makuosuus oli noin -345.490 euroa pienempi. Kirsimien maksuosuus oli noin 45.430
euroa, Reisjdrven noin 310.900 euroa ja Pyhijiarven noin 87.000 euroa suurempi kuin
talousarviossa.

Hallinnon osalta talousarviomiirarahat alittuivat noin 233.420 euroa, josta Haapajirven osuus noin
109.950 euroa, Pyhidjirven 80.770 euroa ja Reisjirven 42.700 euroa. Johdon toteutuma toteutui noin
142.780 euroa pienempani talousarvioon verrattuna. Kuntaosuushankkeisiin kéytettiin rahaa noin -
26.003,81 euroa, ja talousarviomiiriraha alittui noin 3.996,19 euroa. Henkilokunnan kayttamat
tySterveyshuollon palveluiden ostot nousivat noin -35.400 verrattuna edelliseen vuoteen.
Tyoterveyshuollon kustannusten nousemiseen edelliseen vuoteen verrattuna vaikuttaa mm.
ty6paikkakiyntien lisééintyminen. Kelan korvaus tydterveyshuollon palveluista on 50/60 %.
Kaikkiaan henkildstopal velujen kustannukset toteutuivat talousarvioon nihden noin 80.900 euroa
pienempina. Rahoituksen tuotot ja kulut toteutuivat noin 32.150 euroa suurempana, kuin mihin
talousarviossa oli varauduttu. Taloushallinto Selman menot alittuivat noin 83.500 eurolla.

Haapajirven osalta talousarviomiirirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 481.700 euroa
ja ympirist6- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 106.400 euroa verrattuna talousarvioon. Terveys-
Ja vanhuspalvelujen menot ylittyivit noin -1.043.500 euroa. Euromésriisesti sidstod tuli hyvinvoin-
tipalveluissa hallinnon menoissa noin 14.450 euroa, neuvolassa ja lapsiperheiden kotipalvelussa
noin 28.650 euroa, lastensuojelussa noin 50.200 euroa, aikuissosiaalityssé noin 47.250 euroa,
vammaispalveluissa noin 320.300 euroa ja terapiapalveluissa noin 20.850 euroa. Terveys- ja
vanhuspalveluissa euromidraiscsti siéstdd tuli kuntoutuksessa noin 8.200 euroa, suun ja hampaiden
huollossa noin 81.300 euroa, kotiin annettavissa palveluissa noin. 24.750 euroa Ja asumispalveluissa
noin 254.000 euroa. Terveys- ja vanhuspalvelujen hallinnossa talousarviomasrirahat ylittyivit noin
-58.200 euroa, tdydentdvissé palveluissa noin -7.100 euroa, vastaanottopalveluissa noin -135.000
euroa, vuodeosastolla noin -88.900 euroa, ensihoidossa noin -30.250 euroa, erikoissairaanhoidossa
noin -821.500 euroa, arviointi- ja lyhytaikaishoidossa noin -228.400 euroa. Tyoterveyshuollon tulos
Jdi tavoitteesta noin -42.400 euroa.

Kirsimiien osalta talousarviomiirirahat alittuivat noin 45.430 euroa ympéristo- ja
rakennusvalvontapalvelujen osalta.

Pyhéjirven osalta talousarviomiirirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 413.600 euroa ja
ympiristd- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 90.450 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
talousarvioon verrattuna menot ylittyivit noin -497.800 euroa. Euromaériisesti saistod tuli
hyvinvointipalveluissa eniten neuvolassa ja lapsiperheiden kotipalvelussa noin 122.850 euroa,
lastensuojelussa noin 53.400 euroa, aikuissosiaalityossi noin 11.250 euroa, vammaispalveluissa
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noin 171.900 euroa ja terapiapalveluissa noin 53.550 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
euromadriisesti sdastod tuli tdydentivissd palveluissa noin 36.300 euroa, kuntoutuksessa noin
53.950 euroa, ensihoidossa noin 43.850 euroa ja suun ja hampaiden huollossa noin 6.200 euroa.
Terveys- ja vanhuspalveluissa Lallinnon midrirahat ylittyivit noin -42.250 euroa,
vastaanottopalveluissa noin -187.050 euroa, vuodeosastolla noin -206.000 euroa,
erikoissairaanhoidossa noin -54.500 euroa, kotiin annettavissa palveluissa noin -80.000 euroa ja
arviointi- ja lyhytaikaishoidossa noin -45.800 euroa ja asumispalveluissa noin -12.700 euroa.
Tyoterveyshuollon tulos jéi tavoitteesta noin-9.800 euroa.

Reisjirven osalta talousarvioméirirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 420.500 euroa ja
ympiristo- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 37.800 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
talousarvioon verrattuna menot ylittyivit noin -190.100 euroa. Euromairaisesti saéstdd tuli
hyvinvointipalveluissa hallinnossa noin 4.300 euroa, neuvolassa ja lapsiperheiden kotipalvelussa
noin 74.850 euroa, lastensuojelussa noin 168.750 euroa, vammaispalveluissa noin 161.700 euroa ja
terapiapalveluissa noin 12.100 euroa. Aikuissosiaalityon talousarvio ylittyi noin. -1.200 euroa.
Terveys- ja vanhuspalveluissa enromariisesti sidstdd tuli vuodeosastolla, muutoksesta johtuen,
noin 135.950 euroa, tdydentivissi palveluissa n. 22.450 euroa, kuntoutuksessa noin 20.950 euroa,
ensihoidossa laskutuksen viivistymisestd johtuen noin 114.000 euroa ja asumispalveluissa noin
65.000 euroa. Terveys- vanhuspalveluissa hallinnon médrirahat ylittyivit noin -23.550 euroa,
vastaanottopalvelut noin -176.400 euroa, suun ja hampaiden huolto noin -39.500 euroa,
erikoissairaanhoito noin -39.500 euroa, kotiin annettavat palvelut noin -85.800 euroa ja arviointi- ja
lyhytaikaishoito noin -203.100 euroa. Ty&terveyshuollon tulos parani talousarvioon nihden noin
19.400 euroa.

TOIMINTATUOTOT € Go
Myyntituotot 72203 750 924
Maksutuotot 5182095 6.6
Tuet ja avustuksel 352 (40 0.3
Muut 10imintatuotot 436 596 06

TOIMINTATUOTOT 78 174 481 100,0

TOIMINTAKULUT € 173
Henkildstokulut 25 409 701 33
Palvelujen ostot 39 502 273 51
Aineet, tarvikkeel ju tavarat 2620975 3
Avustukset 6715829 9
Muut toimintakulut 3698 931 5

TOIMINTAKULUT 77 947 709 100
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Muutos ¢

T limun Kirsimihed suasiaa 2014, 2014 2015 2016 2017 2018 2019
limun vachubshusvatusto sumins 2014-2015 201872019
Myymituato 82 70 40 71624 520 70 604 200) 67080690 70770976 72203 750 14274
Maksuluooy 5767 ¥39 5 638 870 §2M 025 5184195 4 YH3 554 5 IR2 (05 196 51
Tuel 1 avustoksel Y11 576 YIH I 734917 B37754 470643 32 (40 -118 63
Muul toimata luotiw Y4 373 749 636 679 924 K16 63Y 66241 436 396 Bkl L1
Yhteensa " 89465229" 80961 311" 773130667 73419 268”76 889 214778 174 4B1 1 285 267
Susiikiiii vuosing 20142016 perustoimeeniukiucn wh
Toimintatuotot
M =
I |
| I*]
'
b
| | ‘ v
i Hman Kirdamied wdna 2014, 2014 ms 2016 w17 2018 2019 Muutos¢
Hlmen rarhsishasvalusta wosing 20142015 20182019
Henkikistikulut MHINE DNY WIS I6THIME I7IOVIKE 2SJ09TO) -1 K99 487
Palvelupen ostol 17 12305y 16 578 4N IREY AN 5769 5500 I ISYHK 9 502373 1 142 465
Aineet, arvikkeet j lavarat 127137 290578 2381 649 2513976 283010 2620974 FJO RIS
Avustukset RI7752 SIU4ONR 42795H8 4200356 4694441 HTISEW 2071 3K
Muut Wimintakulul I6TISM_ ATHYGIY TG UKL THIYKYL  IGASGHR 3 69N 9 1243
Yhteensi " 79817998 87852377 77062037" 73125161776 579 255"77 947 709 1 368 454
Sisilid vunsing 20142006 kunnalisen womarkkinatue Ien b ! menm
Toimintakulut
(| |
[ |
{10
} i g « "] X1] s
[
Toimintakate kunnittain Muutos €
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018/2019
Hallinto 75998586 67066 768 64 261 016 60983 856 64924344 66146228 1221884
Haapajirven palvelut  -29297722 -29456 780 -27751635  -25 687 856 -27 775060 -29259 973 -1 484 912
Kdrsimden palvelut  -10570362  -179748  .1B0 795 -177161  -209273  -161 608 47 665
Pyhdjirven palvelut  -25094 292 -25828662 -24 767054  -24 589 782 -25 206 814 -25 358 936 -152 122
Reisjirven palvelut -11036 210 -11601577 -11561533  -10529 058 -11733 197 -11 365 711 367 486

Sisaltdd vuosina 2014-2016 kunnallisen tydmarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulatuen tulot/menot.

&R0 on
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Talousarvion toteutuminen kuukausittain (hallinnon menot kuntayhtym#n hallinnossa):

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elakuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joubukuu

Toimintakate kunnittain

Kuntayhtymén Haapajarven Kirsimien Pyhijirven
hallinto

Kaikki yhteensd

367332043
4899 862,89
5273 067,92
5599 153,36
5398078,42
5325637,66
5272378,66
4904 659,15
5388 192,68
5429103,63
6427978,15
8554 794,85

palvelut

-1446 603,01
-2067 611,82
-2407817,26
-2431174,93
-2292 453,68
-2741374,29
-2317172,48
-2455 287,50
-2428508,34
-2570486,57
-2445517,24
-3 655 565,46

66 146 227,80 -29 259 972,58

palvelut

-12 645,43
1507,13
-19 402,35
-14871,22
-14 247,02
-24299,31
-16 428,20
-17 927,12
-15 905,56
-13 634,11
-437,16
-13317,83
-161 608,18

palvelut

-1228 834,57
-2010723,30
-2029987,03
-2245568,74
-2039680,35
-2 369 033,86
-2 134 656,32
-1969 879,22
-1957 637,18
-2093 491,68
-1841876,76
-3 437 566,61
-25 358 935,62

Reisjérven
palvelut

-532 146,69
-557 575,92
-906 443,36
-1370479,54
-811570,49
-1212047,57
-924 574,11
-632 023,06
-1165982,63
-954 010,57
-837030,53
-1461 826,95
-11365711,42

Yhteensi

453030,73
265458,98
-90 582,08
-462 941,07
240 126,88
-1021117,37
-120452,45
-170457,75
-180 241,03
-202 519,30
1303116,46
-13 482,00
0,00

Joulukuussa toimintakuluja kertyi muita kuukausia enemmin, koska ko. kuukaudelle kirjautuvat

mm. kahden kuukauden (marras- ja joulukuu) erikoissairaanhoidon ja asumispalvelujen
ostopalvelut, menojddmipalkat sekd lomapalkkavelan muutos ja poistot. Toimintatuotoissa

joulukuulle kirjautuvat mm. marras- ja joulukuun asiakasmaksutulot.

ol
..J.fj'

)
h)

CK
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Talousarvion toteutuminen kunnittain ja palvelulinjoittain:

Kuntayhtymdn hallinto
Hallinto ja toimistopalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A6100 RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISE]
Tukipalveluyksikkd
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Tarkastustoimi
A4100 TOIMINTAKULUT
Kuntaosuudet
A3100 TOIMINTATUQTOT
Haapajarven palvelut
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Hyvinvaintipalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut, kh, as.- v-os.
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISE]
Terveys- ja vanhuspalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISE]
Ympdristd- ja rakennusvalvontapalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Karsdmden palvelut
Ympdristd- ja rakennusvalvontapalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Hyvinvaintipalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTQT JA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut, kh, as., v-os.
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISE]
Terveys- ja vanhuspalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Ympiristo- Ja rakennusvalvontapalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Alkup.TA

63073 250,00
-854 290,00
156 000,00
-1014 760,00
5 000,00
-530,00

-967 020,00

-959 860,00

-7 160,00

-25 290,00

-25 290,00

64 919 850,00
64 919 850,00
-27 409 640,00
-2122110,00
142 100,00

-2 262 960,00
-1250,00
-5150 760,00
628 400,00
-5765 310,00
-13 850,00

-6 825 500,00
1322 450,00
-8126 450,00
-21500,00

-12 804 900,00
2098 800,00
-14 823 650,00
-80 050,00
-506 370,00
88 550,00
-591 220,00
-3700,00

-235 840,00
-235 840,00
41 300,00
-275 540,00
-1600,00
-24084 270,00
-1492 650,00
70 450,00
-1555 490,00
-7 650,00
-3902 130,00
561 000,00

-4 429 180,00
-33950,00
-7463 650,00
1052 400,00
-8470 200,00
-45 850,00
-10 846 910,00
974 450,00
-11719 660,00
-101 700,00
-378 890,00
72 250,00
-447 690,00
-3450,00

MuutosTA TA2019
2937400,00 66010 650,00
-854 290,00
156 000,00
-1014 760,00
5000,00
-530,00
-967 020,00
-959 860,00
-7 160,00
-25290,00
-25 290,00
2937400,00 67 857250,00
2937400,00 67857 250,00
-1394900,00 -28 804 540,00
-270000,00 -2392110,00
142 100,00
-270000,00 -2 532 960,00
-1250,00
5200,00 -5145560,00
628 400,00
5200,00 -5760110,60
-13 850,00
-311300,00 -7136800,00
1322450,00
-311300,00 -8437750,00
-21500,00
-883200,00 -13 688 100,00
2098 800,00
-883 200,00 -15706 850,00
-80 050,00
64 400,00 -441 970,00
64 400,00 152950,00
-591 220,00
-3700,00
28 800,00 -207 040,00
28 800,00 -207 040,00
28 800,00 70100,00
-275 540,00
-1600,00
-1280900,00 -25 365 170,00
-250000,00 -1742650,00
70450,00
-250000,00 -1 805490,00
-7 650,00
-145000,00 -4047130,00
561 000,00
-145000,00 -4574 180,00
-33 950,00
-334500,00 -7798 150,00
1052 400,00
-334500,00 -8804 700,00
-45 850,00
-611500,00 -11458410,00
974 450,00
-611500,00 -12331160,00
-101 700,00
60 100,00 -318 790,00
60 100,00 132 350,00
-447 630,00
-3450,00

Kum 31.12.2019

66 146 227,80
-710314,22
162 862,21
-910315,14
3713871

-883505,15
1746,20
-881522,64
-372871
-19356,53
-19 356,53

67 759 403,70
67 759 403,70
-29259972,58
-2313286,35
77 595,45
-2390 881,80

-4742732,17
810 014,66
-5541716,83
-11030,00
-7175373,22
1741771,13
-8898192,79
-18951,56
-14693024,89
2300998,89
-16922 943,57
-71080,21
-335 555,95
162475,50
-492 214,17
-5817,28
-161608,18
-161 608,18
74 388,68
-234 878,17
-1118,69

.25 358 935,62
-1566 442,08
48776,63
-1612007,53
-3211,18
-3809791,99
593 504,10
-4384591,58
-18704,51
-8142 676,94
1333044,22
-9452449,20
-23271,9
-11611673,55
1009 986,97
-12547 288,65
-74371,87
-228351,06
145 661,45
-372334,41
-1678,10

Kum %
100,21 %
83,15%
104,40 %
89,71%
742,77 %

91,36 %

9,84 %
52,08%
76,54 %
76,54 %
99,86 %
99,86 %
101,58 %
96,70%
54,61%
94,39%

92,17 %
128,90%
96,21%
79,64 %
100,54 %
131,71%
105,46 %
88,15%
107,33 %
109,63 %
107,74 %
88,79%
75,92 %
106,23 %
83,25%
157,22%
78,06 %
78,06 %
106,12 %
85,24 %
69,92 %
99,98%
89,89 %
69,24 %
89,28 %
41,98%
94,14 %
105,79 %
95,86 %
55,09 %
104,92 %
126,67 %
107,36 %
50,76 %
101,34 %
103,65 %
101,75 %
73,13%
71,63%
110,06 %
83,17%
48,64%
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Alkup.TA MuutosTA TA2019 Kum 31.12.2019 Kum %

Reisjarven palvelut -11343 500,00 -290 400,00 -11 633 900,00 -11365 711,42 97,69 %
Hyvinvaintipalvelut, nla, ast.suojelu -973 070,00 70 000,00 -903 070,00 -659 472,97 73,03%
A3100 TOIMINTATUOTOT 37 050,00 37 050,00 159 396,54 430,22 %
A4I00 TOIMINTAKULUT -1009 620,00 70 000,00 -939 620,00 -818 698,63 87,13%
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET -500,00 -500,00 -170,88 34,18%
Hyvinvointipalvelut -2327 650,00 30000,060 -2297650,00 -2120776,87 92,30%
A3100 TOIMINTATUOTOT 286 750,00 286 750,00 358 218,38 124,92 %
A4100 TOIMINTAKULUT -2 609 600,00 30000,00 -2579600,00 -2475052,37 95,95 %
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 800,00 -4 800,00 -3942,88 82,14%
Terveys- ja vanhuspalvelut, kh, as., v-os. -2998 080,00 -214350,00 -3 212 430,00 -3300347,14 102,74 %
A3100 TOIMINTATUOTOT 594 000,00 594 000,00 891 416,77 150,07 %
A4100 TOIMINTAKULUT -3581 030,00 -214350,00 -3 795 380,00 -4185 164,64 110,27 %
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISE] -11 050,00 -11 050,00 -6 599,27 59,72 %
Terveys- ja vanhuspalvelut -4790 250,00 -202 650,00 -4 992 900,00 -5095 056,94 102,05 %
A3100 TOIMINTATUQTOT 444 250,00 444 250,00 470 690,17 105,95 %
A4100 TOIMINTAKULUT -5217 400,00 -202 650,00 -5420050,00 -5549 733,70 102,39 %
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -17 100,00 -17 100,00 -16013,41 93,65%
Ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut -254 450,00 26 600,00 -227 850,00 -190 057,50 83,41%
A3100 TOIMINTATUOTOT 40 750,00 26 600,00 67 350,00 72 529,69 107,69 %
A4100 TOIMINTAKULUT -293 050,00 -293 050,00 -258 367,07 88,16 %
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISED -2 150,060 -2 150,00 -4220,12 196,28 %
Kaikki yhteensi -,00 -,00 -,00 ,00
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Talousarvion toteutuminen kunnittain tuloslaskelmamuodossa:

TP2017 TP2018 TP2019 TA2019 Kum %
Kuntayhtymiin hallinto 6098385645 6492434387 6614622780 66010650 100,21%
TOIMINTATUOTOT 62758622,97 66747088,00 67924012,11 68013250 99,87 %
Myyntituotot 62602081,11 66494747,01 67768 802,62 67 857 250 99,87 %
Tuet ja avustukset 155410,30 248 378,02 154 957,63 156 000 99,33%
Muut toimintatuotot 1131,56 3962,97 251,86
TOIMINTAKULUT -1817736,92 -1845037,89 -1811194,31 -1999 910 90,56 %
Henkilgstdkulut -1089766,74 -1071290,7S -1040760,42 -1196 530 86,98 %
Palvelujen ostot -571232,80 -624 936,77 -617 738,50 -661350 93,41%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -21792,53 -31036,09 -27157,47 -15650 173,53%
Avustukset -2 200,00 -4 200,00 -4 200,00 -2200  190,91%
Muut toimintakulut 132 744,85 -113574,24 -121 337,92 -124 180 97,71 %
RAHOIMUSTUOTOT JA -KULUT 50272,81 27498,18 3713871 5000 742,77%
Korkotuotot 16932,87 16 280,83 15 468,20 15000 103,12%
Muut rahoitustuotot 64 573,96 43 865,53 52 725,37 30000 175,75%
Muut rahoituskulut -31234,02 -32648,18 -31 054,86 -40 000 77,64%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 302,41 -5204,42 -3728,71 -7 690 48,49%
Haapajérven palvelut -25687 856,18 -27775060,22 -29259972,58 -28804540 101,58%
TOIMINTATUOTOT 5213924,31 4934901,70 5092855,63 4344700 117,22%
Myyntituotot 23714%3,02 2352394,25  2495469,31 1906750 130,88%
Maksutuotot 225685194 218958590 2283 668,93 2167050 105,38%
Tuet ja avustukset 115 288,47 141049,84 130497,44 98000 133,16%
Muut toimintatuotot 470 250,88 25187171 183 219,95 172500 105,97 %
TOIMINTAKULUT -30767 649,97 -32583095,79 -34245949,16 -33028890 103,68%
Henkilostokulut -11046213,45 -10848227,40 -10562993,20 -10542070 100,20%
Palvelujen ostot -15471733,83 -17356027,19 -18617499,73 -17215520 108,14%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1200438,91 -1248769,04 -1270364,41 -1191650 106,61%
Avustukset -1690816,58 -1820135,95 -2316 649,85 -2577 000 89,90%
Muut toimintakulut -1358447,20 -1315936,21 -1478442,37 -1502 650 98,39 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -134 130,52 -120 866,13 -106 879,05 -120 350 83,81%
Kdrsamaen palvelut -177 160,67 -209 272,86 -161 608,18 -207 040 78,06 %
TOIMINTATUOTOT 51505,80 41 696,09 74 388,68 70100 106,12%
Myyntituotot 7 006,25 5754,13 6252,56 1000 62526%
Maksutuotot 44 499,55 35691,98 68 135,62 69 100 98,60 %
Muut toimintatuotot 249,98 ,50
TOIMINTAKULUT -227 155,69 -250 631,49 -234 878,17 -275540 85,24%
Henkilostokulut -177 870,12 -195 229,02 -184 457,81 -213790 86,28 %
Palvelujen ostot -26 375,29 -29298,43 -27570,87 -33750 81,69%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1771,63 -2591,43 -1973,06 -6 050 32,61%
Muut toimintakulut -21138,65 -23512,61 -20876,43 -21950 95,11%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1510,78 -337,46 -1118,69 -1 600 69,92 %
Pyhijirven palvelut -24589 782,10 -25206813,83 -25358935,62 -25 365170 99,98 %
TOIMINTATUOTOT 370535561 348574196 3130973,37 2790650 112,20%
Myyntituaotot 138019554 1255492,31 1176854,42 797500 147,57%
Maksutuotot 2014071,46 1914052,51  1750300,54 1872 650 93,47 %
Tuet ja avustukset 50587,17 56477,49 55 639,04 53000 104,98%
Muut toimintatuotot 260501,44 253 719,65 148179,37 67500 219,52%
TOIMINTAKULUT -28127313,53 -28520040,53 -28368671,37 -27963220 101,45%
Henkit6stdkulut -9960861,25 -10421053,94 -B833411,79 -8770230 100,72%
Palvelujen ostot -13745889,77 -13553602,95 -13682629,98 -13430710 101,88%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -857 951,66 -841 684,71 -837 B67,58 -788450 106,27 %
Avustukset -1658622,43 -1961594,28 -3 451 649,80 -3472500 99,40%
Muut toimintakulut -1903988,42 -1742104,65 -1563112,22 -1501330  104,12%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -167 824,18 -172 515,26 -121 237,62 -192 600 62,95 %
Reisjdrven palvelut -10529 057,50 -11733196,96 -11365711,42 -11633900 97,69%
TOIMINTATUOTOT 1689859,07 167978569 1952251,55 1429400 136,58%
Myyntituotot 719914,43 662 587,83 756 371,10 517150 146,26 %
Maksutuotot 868770,98 846 223,71  1079990,12 837550 128,95 %
Tuet ja avustukset 16 468,53 24737,37 10 946,30 12000 91,22 %
Muut toimintatuotot B4 705,13 146 236,78 104 944,03 62700 167,37%
TOIMINTAKULUT -1218B5305,25 -13374449,50 -13287016,41 -13027700 101,99%
Henkilostékulut -4506676,70 -4773386,85 -4788078,02 -4930430 97,11%
Palvelujen ostot -5954318,37 -6795942,58 -6556 834,05 -6283550 104,35%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -432 021,62 -426 049,06 -483 612,31 -377010 128,28%
Avustukset -858 716,54 -908 510,52 -943 328,75 -959 900 98,27 %
Muut toimintakulut -433572,02 -470 560,49 -515162,28 -476810 108,04 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -33 611,32 -38533,15 -30 946,56 -35 600 86,93 %
Kaikki yhteensd ,00 -,00 -,00 0
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9.1 Hallinto

Hallinto ja teimistopalvelut

Jisenkuntien erikoissairaanhoidon sairaanhoitopiirien kustannukset laskutetaan (oleutuneen
mukaisesti. Lokakuussa ennakkolaskutusta tarkistettiin osavuosikatsauksen perusteella ja yhteensd
ennakoita tarkistettiin lisdlaskutuksella/palautuksella marraskuun ensimméisessi laskutuksessa
Haapajérvi -382.204 euroa, Pyhijirvi -672.747 euroa ja Reisjirvelle palautusta 109.148 euroa.
Kérsdméen palautusta 38.912 ei oikaistu. Erikoissairaanhoidon, asumis- ja ruokapalvelujen laskutus
perustuu toteutuneiden palvelujen jilkikiteen tehtividn laskutukseen, jonka takia kuukauden
palvelujen kiytto laskutetaan vasta seuraavassa kuussa. Tami aiheuttaa sen, etti joulukuun
kirjanpitoon tulee kahden kuukauden menot eli joulukuussa maksettavat marraskuun laskut ja
tammikuussa maksettavat joulukuun laskut, Vastaavasti tammikuulle ei tule ko. menoja juuri

lainkaan. Kunnille on toimitettu talousarvion toteutumisesta tamin tilinpaztdksen lisaksi
Kuntapaketti, jossa on mm. talousarvion toteutuminen kustannuspaikoittain.

Hallinnon talousarviomidriraha alittui yhteensa noin 149.909 euroa. Talousarviomadraraha alittui
Johdon kustannuksissa noin 37.925 euroa, henkilstdpalveluissa noin 80.864 euroa,
potilasasiamiespalveluissa noin 4.040 curoa ja tarkastustoimessa noiu 5.933 eurva. Rahoitustuotot
toteutuivat talousarvioon varatusta suurempana noin 32.150 eurolla. Kuntaosuushankkeissa
talousarvio ylittyi noin -11.003 euroa mm. eri hankkeisiin osallistumisen vuoksi. Henkilkunnan
kayttdmat tydterveyshuollon palveluiden ostot nousivat noin -35.400 verrattuna edelliseen vuoteen.
Tyéterveyshuollon kustannusten nousemiseen edelliseen vuoteen verrattuna vaikuttaa
tySpaikkakdyntien lisdéintyminen ja tydergonomiakorttikoulutusten toteuttaminen. Kelan korvaus
tyoterveyshuollon palveluista on 50/60 %.

Hallinnossa tyGskentelee neljd tyontekijdi. Kuntayhtymin henkilkunnan tydterveyshuolto
toteutetaan omana toimintana. TySsuojelupiillikkd hoitaa tehtévid tarpeen mukaan ja
tyosuojeluvaltuutettu tydskentelee noin kolme piivii viikossa. Hallinnon kustannuksia on
vihentényt piiluottamusmiehistd johtuvat kustannukset ja oikeutta soveltavan tyon tekemiseen ei
ole kukaan hakenut.

Esimiehille on jérjestetty esimiespiivid, joissa on kiisitelty ajankohtaisia asioita, henkilostoasioita
sekd ohjattu talouden seurantaan. Kuntayhtymissi toimii laaja-alainen tyShyvinvointitydryhmd,
joka seuraa ja arvioi henkildston jaksamista, tydoloja ja tuottaa ehdotuksia tyShyvinvoinnin
lisddmiseksi. Henkilokunnan jaksamiseen kiinnitetddn huomiota koulutuksen, tydnohjauksen,
esimiesvalmennuksen ja toimintojen jérjestimisen avulla. Sote-uudistuksen kaaduttua kevailld
2019 kuntayhtymdn johtaja on osallistunut edelleen maakunnallisiin tySryhmiin tarpeen mukaan
mm. LifeCare -potilastietojérjestelmn kehittimiseen koko alueella ja sote-ryhmin kokouksiin.

Hallinnon kustannusten jakautuminen

Haapajérvi 47,1 %| Pyhajérvi 34,6 %| Reisjirvi 18,3 % Yhteensi
Muu Hallinto -343 675 -252 466 -133 530 -729 671
Tukipalveluyksikkd Selma -416 131 -305 693 -161 681 -883 505
Yhteensi -759 806 -558 159 -295211| -1613176
Hankkeet

Kuntaosuushankkeisiin kirjattiin vuonna 2019 yhteensi 26.003,81 euroa. Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin vetimiin hankkeeseen Pohjois-Pohjanmaan alueen Sote-integraatiosopimus
osallistuttiin 10.650,81 eurolla, Asiantuntijapalvelus Pohjois-Pohjanmaan alueen sote ICT -
hankkeeseen 7.150 eurolla ja LC10 hankeyhteistyshon 1.168 eurolla. Lisdksi LAPE-
muutosohjelman siltaukseen, liittyen lastensuojelun systeemisen toimintamalli-hankkeen
tiimikoulutusten rahoittamiseen osallistuttiin 7.035 eurolla.
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Tukipalveluyksikko

Vastuuhenkilo: Talous- ja henkildstdjohtaja Seija Kirkkiinen

Toiminta-ajatus

Taloushallinto Selma tuottaa palvelusopimuksella kolmen jasenkunnan ja kuntayhtymin talous-,
henkil8std- ja ict-palvelut. Taloushallinto Selmassa on 18 tyontekijia.

Toiminnan tavoitteet

Tavoitteena on tuottaa palvelut jisenkunnille ja kuntayhtymiille oikea aikaisesti ja sopimuksessa
sovitun vastuunjakotaulukon mukaisesti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Taloushallinnossa on panostettu tulojen seuraamiseen mm. edunvalvojien tapaamisella ja antamalla
neuvontaa tarpeen mukaan. Kehityskeskustelut on toteutettu henkilokunnalle vuoden aikana ja
tydtehtdvii on jérjestelty nudelleen henkildkuntamédrin vihentymisen seurauksena. Laadittuja
vastuunjakotaulukkoja, joilla on mééritelty asiakkaina olevien kuntien ja kuntayhtymiin

palvelutoiminnan periaatteet, on noudatettu.

Asiakas
Strategiset paiimiarit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijét 2019 31.12.2019
Palveluja ja Sihkoisten Asiakaslyytyviisyyskyse | Asiakaskyselyn | Ei loteulunut.
palveluprosesseja toimintojen ly tulos vihintddn
kehiletdan ja uudistetaan | laajentaminen jasenkuntien ja Seldnteen | 4 (asteikko 1-5)
teknologiaa talous- ja kdytdjille
hyodyntimilli henkildstohallinnos
sa Selman ja
yhteistydkumppane
iden vililld
Palvelut (prosessit)
Strategiset piimiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
Palveluja ja Osallistuminen Uusien ohjelmien Henkilokunnan | Abilitan
palveluprosesseja uusien ratkaisujen kiyttdonotto koulutukset ohjelmien
kehitetdin ja vudistetaan | suunnitteluun ja Abilitan kiyttdd on
teknologiaa kadyttdonottoon joustavaan jatkettu entiseen
hyodyntamailla Seldnteen alueella kdytioon tapaan. Vuoden
aikana on
tutustuttu
kidytdssd oleviin
talous- ja
henkildstéhallin
non ohjelmiin
Kokkolassa,
Oulaisissa ja
Haapavedelld.
Henkilosto
Strategiset padmairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Ammattitaitoinen,
hyvinvoiva ja tydssiin
tuloksia saavuttava
henkiltsto

Henkilgston
osaaminen ja
saatavuus
turvataan/varmistet
aan
tydhyvinvointia,

koulutusta ja tydssi vitalle 5 hallinnossa oli
jaksamista pv/hid/vuosi 32,6
kehittimilld sekd kalenteripdivdd

Osaava henkilosto

Sairauslomapdiviit

Ammatilliseen
koulutukseen
osallistuminen x
12 pv

Sairauslomapii

Ammatilliseen
koulutukseen on
osallistuttu
aktiivisesti.

Sairauslomia

FIP

Ok
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tukemalla henkiléd kohden
laskettuna,
Talous o N
Strategisct piiimairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit | 2019 31.12.2019
Tuottavuuden lisddaminen | Resurssien oikea Talousarvio | Talousarviossa | Toteuteltu
kohdentaminen pysyminen

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Taloushallinto Selma valmistautui uusien talous- ja henkilgstdhallinnon ohjelmien hankintaan
vuoden 2021 alusta ldhtien. Erilaisiin ohjelmiin kaytiin tutustumassa Kokkolassa, Oulaisissa ja
Haapavedelld. Hilmaan jatettiin tarjouspyynto talous- ja henkildstshallinnon ohjelmista 26.11.2019.
IT-puolella Tieto Finland Oy piivitti Tiedon Raahen konesalin uudelle palvelinalustalle ja Elisa
Oy:1td siirrettiin palvelimet ja liittymit Joki ICT Oy:lle. Samassa yhteydessi uusittiin kytkinverk-
koja, liittymid, langattomia verkkoja. Henkilokuntamiiré viiheni henkilostohallinnossa ja it-
palveluissa vuoden aikana. Atk-laitteita on uusittu niiden kdytt6isn tultua tiyteen.

osuus oli noin 8.600 euroa, henkilostshallinnon osuus noin 32.700 euroa ja ICT-palveluiden osuus
noin 42.200 euroa.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos

Kur Y hallinta Alkup.T4) Muutos| Talousarvig TP201! Ero € %|TP2018 2018/2019 €
Hallinta |a toimistopalvelut -854 290,00 -854290,00] -710314.22] 14397578| B3,15%| -656074.88] -54239.34

TOIMINTATUOTOT 156 000.00 156 000,00 162 862,21 6862,21| 104.40% 258 SGIJKI -95 798,97
TOIMINTAKULUT 1014 760,00 -1014760.00] -910315,14] 104 444,86 B9.71 % -942 234,29 31 919,10
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5 000,00 5000.00 3713871 32138.71) 742.77% 274% 9 640,53
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -530.00| -530, 530.00 0,00
Tukip ksikki -967 020,00 -967 020,00}  -B83 505,15, A3 514,85 91,36 % -B88 752,35 5§247.20
TOIMINTATUOTOT | 1746,20 174620 271780 -971,60
TOIMINTARULUT -959 860.00! -95% SE0.0CII -881 522,64 78337.36 91 84%] -R8676573 4743,09
POISTOT JA ARVONALEN TUMISET -7 160,00 -7 160.00) -3728.71 3431,29| 5108 %) -5 204,42 1475.71
imi -25 290.00) -25 290,00 -19 !56,53! 5933.47 76,54 %| -16 537,92 -2818,61
TOIMINTAKULUT -25 290,00 -25 290,00 -19 356.53 5 533,47 76.54 %! -16 537,92 -2818,61
Kuntaosuudet 64 919 850,00 2937 400,00| 67 857 250,00/ &7 759 403,70 -97 545.3_0_ 99,86 %| 66485709,02| 1273634,68
TOIMINTATUOTOT 64919 850,00 2937400,00] 67 857 250,00/ 67 759 403,70 -97 846.30 99.86 %} 66485 709,02 1273 694.68
Kaikki yhteensa g}_\_ﬂ?i 250,00] 2937 400,00] 66 010 650,00| 65 146 227,80) 135577.80| 100.21%| 64924343,87| 122188393

9.2 Hyvinvointipalvelut
9.2.1 Hallinto
Vastuuhenkild: Hyvinvointipalvelujohtaja Minna Malila

Hyvinvointipalveluiden painopistealueita ovat hyvinvoinnin edistiminen, palveluniden jirjestiminen
Ppky Selinteen palveluina, tuettu asuminen ja asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seki
henkilokunnan hyvinvointi, rekrytointi ja pysyvyys. Hyvinvointipalveluissa on palvelujohtaja ja
neljd palvelupéillikkoa.

Hyvinvointipalveluissa on tyoskennelty aktiivisesti kehittdmisen parissa. Kantapalveluihin on
valmistauduttu tietohuoltoselvitysten kautta. Vanhojen tietojen kantaan siirtdminen peruuntui
maakuntavalmistelun péittyessd, mutta tietohuoltoselvitykset ennitettiin tehds valmiiksi
vammaispalvelujen osalta. Kantapalveluihin valmistautumista jatketaan tietohuoltoselvityksini
myo6s muiden palvelutehtiviluokkien osalta.

Lapsiperheiden palveluiden tarpeiden kartoittamiseksi toteutettiin kysely jokaisessa jisenkunnassa.
Tietoja kdytetdin hyviksi lapsiperheiden palveluita kehitettiessd. Neuvolapalveluissa suunniteltiin
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Ja mallinnettiin koko kuntayhtymiin alueelle toteutettava Neuvokas Perhe-toiminta seki
hyvinvointineuvola. Ty6n pilotointi aloitettiin Pyhjirvells, koska terveydenhoitajien
tehtdvienkuvia on sielld uudelleen jirjestelty koulujen sulkeutumisen vuoksi. Lastensuojelussa on
ollut kdynnissi systeemisen tydskentelymallin koulutus uusille tyontekijoille ja sitd kautta
osaamista on syvennetty ja toimintamallia vakiinnutettu.

Vammaispalveluissa on valmisteltu tuetun asumisen ja paivi- ja tydtoiminnan kehittimisti
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita, kuntouttavat ja toimintakykyi edistivit nikokulmat
huomioiden. Liséksi rajoittamistoimenpiteisiin liittyvéd osaamista on syvennetty.

Terapiapalveluissa niyttoon perustuva tiedon kiytts, kouluttautuminen Jja kotikuntoutus ovat olleet
tarkedssd roolissa. Hyvinvointipalveluissa on kdiynnistetty yhteiseni uutena toimintana koko
hyvinvointipalvelujen henkilSkuntaa koskevat Skype-kahvit, Jjoiden avulla yhteisti tiedotusta on
pystytty parantamaan. Lisiksi niiden vilitykselld on jaettu lyhyt tydhyvinvointiluento. Roidu-
asiakaspalautejirjestelma on otettu aktiivisesti kayttoon. Palautetta keritizn myds kotikdyntien
yhteydessi kannettavan tabletin avulla. Roidu-asiakaspalautejarjestelmin kautta saatu palaute
palveluista on ollut erittdin hyvia.

Toimintatuotot ja -menot

Muutos|

Hyvinvalntipalvelut, hallinte Alkup.T4) Muutos| Talausarvio| wﬁ Ero (] % YP:GIUI 2018/2019 €
Haspajirven palvelut ~251 080,00 -251080,00) -236643,53] 1443647 9425%| -24E51456] 1187143
TOIMINTATUOTOT | 2565815  -2554.15
TOIMINTAKULUT 213 sau.m’ ~239680.00) -22659576] 13084.24] 94%4%| 23962837 1103161
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -11 400, -11 400.4 -10D47,77) 1352,23| BB.14% =11 “&74[ 1392.87
Pyhsjirven palvalut -194 050, -194 050, -193 404,85] 645,15/ 59,67 %] -194 784,85] 1380,00
TOIMINTATUOTOT 692,15 -632.15
TOIMINTAKULUT -183 200, -183200.00] -184829.56] -1629.56) 100.89%| -184283.42) -546,14
POISTOT 1A ARVONALENTUMISET -10 850,00 -mssc,m] -8575.29 T9.03%]  -11193.58 2618.29
Reisjirven palvelut -92 370,00{ -2 370, 88051, 4318,12] 9533%| -93293,50, 5241,62
TOIMINTATUOTOT 588,36/ -588.36
TOIMINTAKULUT -87 870,00 -87 E7ﬂ_0(li -Bd 109,00, 3761.00] 95.72 % -89333.22 523432
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 500.00 -4 500.00 -3942,84 557.12| B7.62% -4 548,64 605,76

L Kaikki -537 500,00 +537 500.00) -518100,26! 19 399,74 86,39 %] -536593.31 18 493,05

9.2.2 Lastenneuvola, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto ja perhekeskustoiminta,
lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaalihuoltolain alainen perhetyi

Vastuuhenkil: Vastaava terveydenhoitaja Marja-Leena Lehtomiki

Toiminta-ajatus

Ppky Seldnteen neuvolapalvelut tarjoavat seuraavia palveluita: ditiys-, perhesuunnittelu- ja
lastenneuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seki perhekeskustoiminta, lapsiperheiden
kotipalvelu ja neuvolan perhetyd. Neuvoloiden terveydenhoitajat vastaavat myds aikuisvieston
rokotuksista (matkailijoiden rokotukset ja kausi-influenssarokotukset) seki naisten
Joukkotarkastuksista (papakoe) ja rintasySpaseulonnoista.

Toiminnan tavoitteet

Aitiysneuvoloissa tehtivit seulontatutkimukset perustuvat valtakunnallisiin ja kunkin
synnytyssairaalan kdytantdihin. Neuvolat ja synnytyssairaalat tekeviit kiintesd yhteistyotd
synnytyssairaaloiden kanssa ja jokaisessa neuvolassa on selkei ohjeisto tilanteista, joissa odottava
diti on ldhetettidvd synnytyssairaalan poliklinikalle. Neuvolan alainen perhety0 tarjoaa maksutonta,
ennaltaehkiisevad tukea lasta odottaville perheille, seki perheille, joissa on neuvola- Jja kouluikéisid
lapsia. Lapsiperheiden kotipalvelun ja tukiperhetoiminnan tavoitteena on tukea perheitd arjessa
selviytymisessi.

Kouluterveydenhuollon tavoitteina ovat oppilaan kasvun ja kehityksen seké terveyden ja
hyvinvoinnin edistiminen, vanhempien ja huoltajien kasvatustydn tukeminen, oppilaan erityisen
tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen seki pitkdaikaisesti sairaan
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lapsen omahoidon tukeminen, kouluympiriston terveellisyyden ja turvallisuuden seki
kouluyhteistn hyvinvoinnin edistiminen ja seuranta. Opiskeluhuollon tavoitteena on opiskelijan
hyvin oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden seké sosiaalisen hyvinvoinnin edistiminen ja
yllapitdminen sekii niiden edellytyksit liskdvi toiminta oppilaitosyhteisossa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Kajaani vaihtui Oulaskankaan synnytystoiminnan loppumisen jilkeen synnytyssairaalaksi
useimmille haapajérvisille ja pyhijérvisille perheille. Reisjérvi kiytti Soiten palveluja.
Haapajdrvelld vaihtui kesan aikana neuvolaladkiri. Reisjdrven &idit kivivit loppuvuoden ajan
lddkarikdynnit Haapajdrven ditiysneuvolassa. Aitiysneuvolan kotikdyntejd on tehty vaihtelevasti
1-2 kertaa lapsen synnyttyd, mutta mySs erityistilanteissa. Haapajarvelld syntyi 72 lasta,
Pyhdjirvelld 37 lasta ja Reisjédrvelld 21 lasta. Midriaikaistarkastukset ovat muodostaneet
neuvolatySn selkdrangan, mutta perheelld on ollut mahdollisuus ottaa neuvolaan yhteytti
muulloinkin joko puhelimitse tai sihkdisen Klinik -palvelun kautta.

Haapajdrvella ja Reisjdrvelld otettiin kaksinkertainen médri naisten joukkotarkastusnaytteita.
Reisjdrvi osallistui valtakunnalliseen imetystutkimukseen, tulokset eivit ole vield saatavilla.
Laskdrivajctta on ollut syksylld Pyhijarvell lastenneuvolan patveluissa. Neuvolassa kiytetdin
ensisijaisesti menetelmii ja toimintatapoja, joiden terveytta edistivasti ja ehkiisevisti
vaikutuksesta on niyttd. Neuvokas perhe- ohjelmaa péivitettiin kevailld. Kouluterveydenhuollon
palveluita on annettu peruskoululaisille ja heiddn perheilleen. Se on lakis#iteistd ja maksutonta
perusterveydenhuollon ehkiisevid palvelua. Opiskeluterveydenhuollon palveluita on tarjottu
ammatillisessa koulutuksessa opiskeleville ja lukiolaisille riippumatta opiskelijan kotipaikasta.
Koululézkariresurssi on ollut vajaa syksylld Pyh#jirvelli ja Reisjdrvelld. Lakisasteiset 1dzkérin
tarkastukset on saatu turvattua ja ne tehdaan ennen Jukuvuoden loppua keviilla 2020. Pyhijirvelld
koururakenteen muutos vaikutti kouluterveydenhuollon palveluiden jirjestamiseen.
Terveydenhoitajien tehtévid jaettiin uudelleen, jotta kouluille saatiin tarvittava resurssi.

Seldnteen perhekeskustoiminnalla on tuettu vanhempia huolenpito- ja kasvatustehtivissi,
vahvistettu lapsen kasvua ja kehitysti suojaavia tekijoitd seki tuettu perheen arkea, vahvistettu
lasten ja vanhempien sosiaalisia verkostoja, tarjottu kohtaamispaikka alueen lapsille ja perheille,
vahvistettu lasten ja vanhempien osallisuutta, tunnistettu varhaisessa vaiheessa lasten ja perheiden
terveyden ja hyvinvoinnin riskitekijoita sek tarjottu lapsille ja perheille tukea ja palveluja ilman
kynnystd. Lapsiparkkeihin ei ole kaikki halukkaat aina mahtuneet. Lapsiperheiden kotipalvelu on
toteutettu aina yhteistydssi perheiden kanssa. Palveluun saatiin lisdresurssia puolen henkilén verran
kesilld 2019. Kotipalvelu ja perhetyd ovat tarjonneet apua lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin
avustamista joko tilapdisesti tai pidemman aikaa. Vililld tydntekijit ovat kiyneet auttamassa
toisissa Seldnteen kunnissa. Tyontekijoiden jaksamista on tuettu paritydskentelylli ja
tydergonomialla. Lapsille on tarvittaessa hankittu tukiperheité. Jarjestsjen kanssa on tehty
yhteisty6td ja jérjestetty toimintaa.

Lapsiperheille on tehty kyselyt kaikissa Seldnteen kunnissa vuoden 2019 aikana ja niisti saatuja
palautteita kdytetéddn palvelujen ja toiminnan kehittimiseen. Kouluterveyskyselyt toteutettiin
kevddlla 2019 ja niistd saatiin tulokset lokakuulla. Tuloksia kéytetiiin hyviksi seki koulujen
toiminnan etté terveydenhuollon palveluiden suunnittelussa ja kehittimisessa.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
pidmidrit menestystekij:it 31.12.2019
Hyvinvoivat lapset | Oikeat palvelut Jonotusaika Normaalisti 1-2 vk, Muuten toteutunut,
ja perheet oikeaan aikaan THL:n kysely ladkirille 2-4 vk; paitsi Pyhijarvellid
perheille - tulokset akuutti samana lastenneuvola ja
piivdni koulu- ja
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opiskeluterveydenh
uolto, Reisjdrvelld
kouluterveydenhuol
to lddkdriresurssin
osalta,

Perhelahtdiset,
vaikuttavat palvelut

Kohdennetaan
palveluita enilen
tarvitseville
unohtamatta
peruspalveluita

Asiakkaiden,
tyontekijoiden ja
yhteisty6tahojen
palaute
Palveluprosessit ja

Neuvola- ja
Kouluterveysky-
selyistd (hyvi)
palaute

v 2019 tulee kyselyt

Palaute kyselyista
on ollut pizosin
hyvi ja siti
kisitellddn edelleen
Tyontekijit ovat

kayto
u Kriteerit

viheneminen

palveluohjaus Kantapalveluiden tarvittaessa
laajeneminen autlaneet eri
Kunnissa.
Moniammatillinen
tydskentely
lisddntynyt
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
pidmiirit menestystekijit 31.12.2019
Osaava, Tyshyvinvoinnin | Asiakastyytyviisyys- | Virkistysiltapéiviit 4 ( Virkistysiltapiivét
motivoitunut, lisddminen kyselyt vuosi jarjestetty
hyvinvoiva Koulutukset min 3p/v
henkildsto Tiedottaminen Tyohyvinvointikyse- | Kehittamispiivit 2x Koulutusta on
Koulutus Iyt vuosi tarjoltu ja jarjestetty
Sairaslomat Kokoukset 1 x kk
Muut tapaamiset Kehittdmispalave-
reita on ollut
Paritygskentelyi
tarvittaessa
ja tyBergonomian
huomiointi
lapsiperheiden
kotipalvelussa.
Roidu-
asiakaspalaulejirjes
telmista on saatu
asiakaspalautetta ja
sitd kiyty lipi
yksikdissa.
Talous
Strategiset Keriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
piadmagrit menestystekijiit 31.12.2019
Talousarviossa Ennaltaehkiisevii | Lapsiperheiden Ennaltaehkiise-vien | Talousarviossa
Pysyminen n palveluihin kotipalvelun palveluiden pysytty
sijoittaminen koordinointi lisddntyminen/ kokonaisuutena.
K Palvelusetelin korjaavien Lapsiperheiden

kotipalvelun tarve
ja kiyuo on
lisdintynyt.

Toimintaympiristo ja sen muutokset:

Liikiriresurssin pula nikyi neuvoloissa ja kouluilla, eniten Pyhijirvelld lastenneuvolassa ja koulu-

ja opiskeluterveydenhuollossa sek Reisjirvelld koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa.
Oulaskankaan synnytystoiminta loppui ja synnyttdjit ovat menneet suurelta osin Kajaaniin,
Reisjirveltd Kokkolaan. Yhteisis toimintatapoja ja kiiytinteitd on soviteltu vuoden aikana.
Haapajirven ja Reisjirven ditiysneuvolalaikiri vaihtui kesilld Jauusi lddkiri ei kdynyt endd
Reisjérvelld, joten odottavat #idit ohjattiin Haapajirvelle. Jatkossa Reisjarvelle saadaan
lddkdriresurssia; 1 pdivi joka toinen kuukausi. Haapajirvelld perhekeskuksen avoimeen
kohtaamispaikkaan Metsolaan oli tiedossa remonttia, mutta kaupunki osoitti uudet tilat remontin

ajaksi.

ZRP e

29 (112)




Toimintatuotot ja —-menot

Muutos,

Neuvolat, Ja lapsiperheiden kotipalvelu Alkup.TA Muutas! Taluusamio[ TPZE| Erp € %) TP2018] 2018/2019 €
Haapajsrvan palvelut -785 340,00 -785540,00| -757297,59] 28642,41] 96,36%| -651450,01| -105847,58
TOIMINTATUQTOT B 400.00) 8 400, 00| 5 220.46| B20.46] 109,77 % 16 464.77] -7244.31
TOIMINTARULUY =193 5m{ i S/9A S0 -/bbb1d,US| 27070451 YbhYY| -bb/341.68]  -88176.37
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -750.00] -75&00] 750,00 -573.10! 573.10
Pyhi]irven palvelut -627 450,00 -627 450,00’ -504 642,43] 122 847,57 BOA2%| -554 035,84 49 354,41
TOIMINTATUOTOT 2 450,00 2 450,00 S 549,89, 1099.89] 226.53 % 6627.28 -1077,39
TOIMINTAKULUT -622 740,00 -BE2 74l -506 981, 14, B1,41%| -554849.65 47868,51
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 200.001 -7 200,06 -3211.14 3588,82] 44.60% -5814,47 2603,29
Reis|irven palvelut B "__ -345 990,00 -345550,00] -271121,73] 74868,27] 78,36%| -301491.92 30370.19
TOIMINTATUOTOT 7 500.00 7 600,00 9957, 45 2357,45] 131,02% 18 607,85 <8 650,40
____JOIMINTAKULUT -353 290,00 -353290.00] -280908.30) 72381.70] 79.51%| -319924.90, 39 020.60
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -300,00] -300, 001 -170, 88| 129.12] 56,96 %] »170.8_1 -0.01
Kail&lll!htl!ﬂib -1 753 420,00} =1759410.00] -1 5!305L?5| 226358,25| B7,131% ~150697H,77[ -26 082 98

9.2.3 Lastensuojelu, lastenvalvojan tehtaviit ja sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

Vastuuhenkild: Johtava sosiaalityontekiji Helena Eskola 1.1.-31.3.2019 ja vs. johtava
sosiaalityontekijad Sirpa Pengerkoski 1.4.-31.12.2019.

Tolminta-ajatus

Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tehtdvini on turvata lapsen oikeus
turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuympéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
seki erityiseen suojeluun. Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tehtdvini on tukea
vanhempia ja huoltajia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain
mukaisina palveluina perheille jirjestetddn esimerkiksi perhetyoti, tukihenkils- ja
tukiperhetoimintaa ja taloudellista tukea. Lastensuojelun kautta lapsi voidaan tarvittaessa sijoittaa
kodin ulkopuolelle tai jdrjestdd hyvin vahvaa, jopa ympirivuorokautista tukea kotiin.

Toiminnan tavoitteet

Tavoitteena on tukea perheiden eliminhallintaa, ja auttaa vanhempia luomaan lapsilleen
mahdollisimman turvallinen, tasapainoista kehitysta ja kasvua tukeva elinympiristd. Tavoitteena on
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tarjottavat lasten ja perheiden hyvinvointia tukevat palvelut.
Oikea-aikaisilla ja laadukkailla palveluilla pyritidn mahdollisuuksien mukaan ehkiisemiin kodin
ulkopuolisten sijoitusten tarvetta ja lyhentdmitin mahdollisten sijoitusten kestoa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Lastensuojelu, lapsiperheiden palvelut ja lastenvalvonta on hoidettu lihipalveluna vuosisopimuksen
mukaisesti. Virka-ajan ulkopuolisessa sosiaalipdivystyksessi Selinne on osallistunut Jokilaaksojen
sosiaalipdivystysrenkaaseen. Vuoden 2019 aikana valmisteltiin virka-ajan ulkopuolisen
pdivystyksen siirtoa Oulaskankaan pdivystyksen yhteyteen ja sosiaalipdivystyksen muuttamista
sosiaali- ja kriisipdivystykseksi. Paivystyksen siirto tapahtunee vuoden 2020 toisella
vuosipuoliskolla.

Lastensuojeluilmoitusten osalta vuosi 2019 oli poikkeuksellisen vilkas, lastensuojeluilmoitusten
médrd nousi Selédnteen alueella vuoteen 2018 verrattuna liki 60 %:1la. Lastensuojeluilmoitukset on
kuitenkin pddsadntdisesti saatu ksiteltyd lain edellyttimissd madriajassa. Kehittimisaiheena
vuodelle 2020 on syyté jatkaa lapsiperheiden palveluihin yhteistydssd vanhempien kanssa tehtivin
yhteydenoton tunnetuksi tekemisté vaihtoehtona lastensuojeluilmoitukselle. On tilanteita, joissa
lastensuojeluilmoitus on vilttamiton lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi, mutta monissa tilanteissa
lapsen tuen tarve pystyttdisiin arvioimaan ja siihen vastaamaan lapsiperheiden palveluissa.
Yhteydenottoa on tuotu esille vaihtoehtoisena tapana hakea lapsiperheelle tukea, mutta
yhteydenoton vakiintuminen ensisijaiseksi kanavaksi vaatinee pitkikestoista tydskentelyé.

Lastensuojelun asiakkuudet ovat vuoden 2019 aikana jonkin verran lisd4ntyneet Haapajirvella ja
Pyhijirvelld, mutta kasvu on ollut maltillista verrattaessa lastensuojeluilmoitusten mésrassi
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asiakkuuksien, palvelutarpeen arviointien ja uusien asiakkaiden maaria, huomataan, ettid
lastensuojeluasiakkuuksia on pystytty my&s padttamiiin ja ohjaamaan osa asiakkaista
lapsiperheiden palveluihin.

Lapsiperheiden palveluissa on pystytty vastaamaan monien tuen tarpeessa olevien lasten ja
perheiden tarpeisiin. Monissa tapauksissa lastensuojeluasiakkuutta ei ole tarvittu ollenkaan tai
lastensuojeluasiakkuus on pystytty p#ttimazn lyhyen tydskentelyn jilkeen ja ohjaamaan perhe
lapsiperheiden palveluiden asiakkuuteen. Perhetyd on tydskennellyt sekd lastensuojeluasiakkaiden
ettd lapsiperheiden palveluiden asiakkaiden parissa.

Seldnteen lastensuojelussa jatkettiin systeemisen mallin mukaista lastensuojelutyoti. Systeemisen
mallin mukaan perheterapeutti/psykologi osallistuu viikoittain lastensuojelun systeemisen tiimin
kokouksiin vahvistaen tiimin perheterapeuttista nakemysti. Perheiden kanssa pyritdin
mahdollisimman suunnitelmalliseen ja tiiviiseen tyoskentelyyn. Systeemisen tyoskentelyn kautta on
osaltaan mahdollista tehostaa lastensuojelussa tehtavii tydta. Henkilostovaihdokset ja
sosiaalityOntekijoiden osalta rekrytointihaasteet ovat ajoittain heikentineet systeemisen mallin
mukaista tyoskentelyi, mutta alueellisesti tarkasteltuna Selinne on systeemisen mallin mukaisen
tydskentelyn toteuttamisessa hyviilla tasolla.

Sijaishuoltovuorokausien médrit ovat nousseet hieman Seldnteen alueella, mutta positiivista on, etti

laitosvuorokausien lukuméérit ovat jonkin verran laskeneet, kun taas perhehoidon suhteellinen
osuus on noussut. Ensisijaista on tydskennelli niin, ettd ajan kanssa sijaishuoltovuorokausien

kokonaismidrd laskee, mutta perhehoidon mé4rin nousu ja laitossijoitusvuorokausien lasku on
askel oikeaan suuntaan titi tavoitetta kohti mentiessa.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden osalta talousarvio alittui kaikissa Selinteen kunnissa.
Haapajdrven ja Pyhijirven lastensuojelun osalta jouduttiin hakemaan lisimérirahaa. Suurimpina

syini lisimddrdrahan hakemiselle olivat arvioitua suurempi mésrd laitossijoituksia sekii
ostopalveluina hankittuja avohuollon tukitoimia. Lasten ja perheiden tilanteet vaihtelevat nopeasti
ja mittavillakaan avohuollon tukitoimilla ei aina pystytd ehkdisemiin kodin ulkopuolista sijoitusta.
Lapsen tarvitessa kodin ulkopuolista sijoitusta, tulee perhehoidon olla ensisijainen sijoitusmuoto,
mutta on huomioitava, etti esimerkiksi vaikeasti oireilevat nuoret (péihteet/psyykkinen
oireilu/rikollinen kiyttaytyminen) tarvitsevat kuntoutumisen tueksi vahvaa ammatillista osaamista,
Jolloin laitossijoitus on lapsen edun mukainen vaihtoehto. Sijoituksia on kuitenkin myés pystytty
purkamaan, kun sijoitukseen johtaneita syiti on tyoskentelyn avulla saatu poistettua.

Ok

Asiakas [
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma 31.12.2019
pidmaarit menestystekijiit
Laadukkaat, Painotetaan Lastensuojeluilmoitus | Enintdin seitsemin | Suurin osa on toteutunut
oikea-aikaiset ja | ennaltachkiisevii ja ten, yhteydenottojen | arkipdivii miiriajassa.
tarpeenmukaisel | avopalveluita Jja palvelutarpeen Enintdin kolme
sosiaalityn arviointien kuukautta Merkittiva osa
tukiloimet, Vastentahtoisten toteutuminen sijoituksista tehty
asiakaslahtoinen | toimenpiteiden miirin médriaikojen Suurin osa huoltajien ja lapsen
prosessi pysyminen puitteissa sijoituksista suostumuksella.

mahdollisimman suostumuksellisia

vihidisend Suostumuksellisten

sijoitusten madri
Asiakastyytyviiisyys Lastensuojelun Tieto analysoitu ja
asiakastyytyviisyysk | hyddynnetty,

Osaava henkilosts, ysely tehty 9-11/2018 | asiakkaat kokeval

toiminnan jatkuva osallisuutta ja

arviointi ja oikeudenmukaisuutt

kehittiminen a prosesseissa
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Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari
Admadrit menestystekijat _
Lasten ja Tukitoimien ja Sijoitusvuorokausien
perheiden palveluiden midrien
sosiaalityon larjoaminen ja vihentdminen
painopiste jdrjestiminen perheille | Asiakkuuksista
ennalta suurin osa
ehkiisevissi Tyontekijoilld tulee sosiaalihuoltolain
tukitoimissa ja olla aikaa mukaisia
varhaisessa lastensuojeluasiakkaille | (lapsiperheiden
puutiumisessa sosiaalipalveluissa)
Koulutus
Systeemisen Oikein mitoitetut
lastensuojeluma | Yhteistydti kehitetddn | asiakasmitiriit
llin mukainen eri loimijoiden kanssa
tydskeniely
Tyontekijit ovat
Perheterapeuttis kidyneet koulutuksen
en osaamisen
lisddminen Toimival prosessit
Toimiva
palveluohjaus

Tavoitetaso 2019

Sijoitusvuoro-
kaudet ovat
vihentyneet,
avohuollon
tukitoimenpiteiti
jdrjestetadn
rifttavisti ja
enenevissi midrin

Useampi tyontekiji
lastensuojelussa/lap
siperheiden
sosiaalipalveluissa
ja perhetyéssi on
kidyny! koulutuksen
Toimiva
palveluohjaus ja
oikeal palvelut
oikeasta paikasta

Sijoitusvuorokausien

Toteutuma 31.12.2019

madrd on noussut
aavistuksen.

Sosiaalityonlekijdiden
osalta
rekrytointivaikeuksia,
Jjoten my®os yksittdisen
sosiaalitydntekijian
ajoiltain kohonneet ollen
kuitenkin edelleen
valtakunnallisesti
kohtuullisella tasolla.
Systeemisen mallin
mukaista tyéskentelyd
jatkettu,

Suuri osa tyontekijoistid
kdynyt
perheterapeuttiseen
tyoskentelyyn liitty viid
koulutusta.

Jatkettu yhteistyotd eri
toimijoiden vililli.

Henkilsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
padmiarat menestystekijit
Riitldva Tyohyvinvointi Esimiehen ja tiimin Vakituinen, Sosiaalityontekijoiden
kelpoisuusehdot antama tuki kelpoisuusehdot osalta
tiyttivi Riittavd ammatillinen tyontekijille (dytdva henkilosto | rekrytointihaastetta.
henkilsstd tdydennyskoulutus Kohtuullisel ja virat tiytettyini Sosiaalitydnlekijin
Tybhyvinvoinnista asiakasmidrit paikkoja jouduttu
huolehtiminen ajoittain tiyttimidin
Henkiloston Koulutuspiiviin Henkiloslo kehittiid | méiriaikaisesti
osaamisen osallistuminen, jatkuvasti sosiaaliohjagajalla.
jatkuva virkistyspiivit, osaamistaan ja voi Koulutuksiin osallistuttu
kehittéiminen ja tyonohjaus, hyvin aktiivisesti.
henkildston sairaslomapiivii, Virkistyspiivi pidetty.
hyvinvoinnin kehityskeskustelut, Tehty tavoitteellisesti
tukeminen asiakaspalaute tyotd tydhyvinvoinnin
parantamiseksi.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
pidmairit menestystekijit
Ostopalveluiden | Resurssien oikea Talousarvion jatkuva | Misrirahal riittivit | Madrdrahat riittivit
vihentdminen, kohdentaminen ja seuranta Reisjdrven osalta.
sijoitusten riittavi henkildston Enemmin Sijoituksia jouduttu
vihentdminen madira avopalveluita kuin tekemidn arvioitua
Tiivis tyoskentely sijoituksia. enemmain, mutta myos
Talousarviossa | perheissi avopalveluiden
pysyminen kehittimiseen panostettu.
Talouden jatkuva
arviointi Talousarviota seurattu

sddnnollisesti.
Talousarviossa ei
Haapajarven ja
Pyhdjirven osalta
pysytty.

Ry~ v
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Toimintaympéristo ja sen muutokset

Sosiaalihuoltolain mukaisia velvoitteita on hoitanut nyt kahden vuoden ajan lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden tiimi, johon kuuluu kaksi sosiaalityntekiji - lastenvalvojaa seki kaksi
sosiaaliohjaajaa. Toimintaa on edelleen kehitetty ja tehostettu siten, ettd lastenvalvonnan tehtivii
hoitaa kaksi sosiaalityontekijdd: toinen Haapajarvelld ja Reisjérvelld ja toinen Pyhijarvelld.
Vuoden 2019 aikana alettiin kehittimiin perhekeskusmallia, jonka my®ti lastensuojelun perhetyd,
sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd ja lapsiperheiden kotipalvelu siirtyvit perhekeskuksen
sosiaaliohjaajan koordinoitavaksi. Perhekeskusmallin avulla voidaan mahdollisimman suuri osa
perhety0sté tuottaa omana toimintana ja varmentaa perhetyn tavoitteellisuus ja tehokkuus.

ollut sekd lastensuojelussa ettd aikuissosiaalitydssd. Tdmi on ollut lisadmassa tyontekijoiden
kuormitusta. Kaikille tyontekijsille on tarjottu mahdollisuutta tyénohjaukseen. Tydntekijoille on
tarjottu mahdollisuuksia koulutuksiin osallistumiseen osaamisen syventiamiseksi ja koulutuksiin
osallistuminen onkin ty6ntekijoilld ollut padasiallisesti hyvin aktiivista.

Toimintatuotot ja -menot

Muutos

Lastensuojelu Alkup T, Muutes] _ Talousarvio] TP2019) Ero €] % TP2018} 2018/2019¢
Haapajarven palvelut -1335170,00 -270000,00] 160617000 -15S5988.76| 50181.24| 56,88%| -1274989.47| -280999,25
TOMINTATUOTOT 133 700.00 133 700,00} 6837499 -65325.01] 51tax]  13736068] -ceoss.6e
TOIMINTAKULUT -1469370,00 -270000.00) 173937000 -1624363.75] 11500625 0339%] 1412326.35] -212037.00]
POISTOT JA ARVONALEN TUMISET 500,00 -500.00) 500.00) -23.80 080
hijirven pahvelut +B65 200,00| -250000.00] -1115 200, 1061 799,65  S3400,35) es2i%| 777,18 -2s0482a7
TOIMINTATUOTOT £8 000, 8 000,00 Ans™ MM 615% 67787,63] 2456089
TOIMINTAKULUT -932750,00] -250000.00] -1182750,000 -1105006,39] 7772361 93.43%|  manese 76| -266160.63
POISTOT JA ARVONALEN TUMISET -246,05] 246.05
Aelsjirven palvelut -487 886.96| 9953572
TOIMINTATUOTOT 2136 12732545
TOIMINTAKULUT mmd -ir82l &3
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 200, 200, 200,00] -31.75] L7s
|Kalkid yhteensd -2828450,00| -450000,00] -3278450,000 -3006139,65| 27231035 91.69%| -2534 193,61 47159604

9.2.4 Aikuissosiaalityo

Vastuuhenkil6: Johtava sosiaalitydntekija Helena Eskola ajalla 1.1-31.3.2019 ja vs. johtava
sosiaalityontekiji Sirpa Pengerkoski 1.4.-31.12.2019.

Toiminta-ajatus

Aikuissosiaalitydn tehtavikenttidn kuuluu asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen ja sosiaalisten
ongelmien ehkiisy. Aikuissosiaality6ssi tySskennellddn eliménhallintaan liittyvien kysymysten
parissa ja pyritiin ehkdisemdsn esimerkiksi asunnottomuutta, toimeentulo-ongelmia ja
syrjdytymistd. Aikuissosiaalityssa rakennetaan asiakkaan tarpeisiin vastaava sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuus ja sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tuen kanssa seki seurataan sen
toteutumista. Aikuissosiaality® yllapitad ja edisti asiakkaiden osallisuutta, suoriutumista ja edistiz
yhteisojen ja asukkaiden toimivuutta.

Toiminnan tavoitteet

Aikuissosiaality6 on yhdessd muiden toimijoiden kanssa rakentamassa palvelukokonaisuutta
aikuisviestdn hyvinvoinnin tukemiseksi. Aikuissosiaalitydn palvelualueet ovat tiydentivi ja
ehkdisevi toimeentulotuki, tysllistimiseen ja kuntouttavaan tyétoimintaan liittyvit kysymykset
sosiaalityon ndkokulmasta tarkasteltuna, sosiaalinen kuntoutus, palvelutarpeen arvioinnit
aikuisvieston osalta sekd vilitystiliasiakkuudet kuntayhtymén alueella. Lisiksi aikuissosiaalitydn
sosiaalityOntekijit ja sosiaaliohjaajat toimivat moniammatillisissa tyéryhmiss aikuissosiaalityon
asiantuntijoina. Aikuissosiaality6n palvelut jirjestetéin lahipalveluina kuntien sosiaalitoimistoissa.
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Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Aikuissosiaalityossi on tehty pitkdaikaistydttdmien ja nuorten tyottomien aktivointia yhteisty©ssi
eri toimijoiden, mm TE-keskuksen, kuntien ja etsivin nuorisotyon, kanssa. Eldkeselvityksid on
edellecn tchty pitkiaikaistysttémille. Taydentivi ju ehk4isevy toimeentulotuki on myos hoidettu
aikuissosiaalityossi. Vilitystiliasiakkuuksien méadri on ollut hienoisessa nousussa ja tdmé palvelu
on koettu tarpeelliseksi tydmuodoksi aikuissosiaalitydssa.

Alkuissosiaalitydssi on tydskennellyt Haapajirvella 1,3 sosiaaliohjaajaa ja Pyhijirvelld yksi
sosiaaliohjaaja. Loppuvuodesta 2018 sosiaalityontekijin virassa aloitti kelpoisuusehdot tayttivi
sosiaalityontekijd Haapajirvelld. Pyhdjarvelld on tyoskennellyt aiemmin yksi sosiaaliohjaaja, mutta
hidnen panostaan on siirretty 20 % lastensuojeluun ja vastaavasti kelpoinen sosiaalityontekiji on
alkanut tehdd 20 % tydosuudella aikuissosiaalityoti. Siten on varmistettu kaikissa kunnissa
sosiaalitydn osaaminen. Aikuissosiaalityon resurssi on ndyttaytynyt riittiméttdmalle tyomédrdin ja
kehittamistarpeisiin ndhden. Loppuvuodesta 2018 on saatu 30 % sihteerin tyopanosta kéytettdviksi
esimerkiksi vilitystiliasioiden hoitamiseen.

Aikuissosiaalitydssd on tarve edelleen kehittéd prosesseja ja palveluita vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin. Sosiaalityon viki kidvi tutustumassa kuntouttavan tybtoiminnan toimintaan Raahessa
syksylld 2018. Sosiaalisen kuntoutuksen tarve on néyttiytynyt vahvana. Kelan kanssa on kehitetty
yhteistyota.

Kelan linja on selkeytynyt asiakkaille ja aikuissosiaalitydlle. Aikuissosiaality6téd on tyollistanyt
paljon asiakkaiden todellisen tuen tarpeen selvittiminen ja toisaalta Kelan pditdsten jilkeinen
asiakkaiden oikeuksien toteutumisen varmistaminen. Aikuissosiaalityd alittaa talousarvion.
Kuitenkin ehkiisevin ja tdydentivin toimeentulotuen tarve on ollut kasvussa, ja vuoteen 2017
verrattuna madrédrahoja on kulunut selvisti paljon enemmin kaikissa kunnissa. Aikuissosiaalitytssa
loppuvuosi 2018 oli hyvin ruuhkainen ja timi nikyi esimerkiksi pdivystyspuhelimeen tulleissa

yhteydenotoissa.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
pidmiifiriit menestystekijit 2019 31.12.2019
Jirjestetddn Palveluiden ja Toimeentulotuen Miiiiriajoissa Miirsajoissa ei
laadukkaat ja tarpeen | palveluprossien Kasittelyajat pysyminen, ole tiysin
mukaiset jatkuva kehittiminen, | Asiakkaiden enintiin pysylty (vajaa
aikuissosiaalityon asiakastyon kuntoutuminen ja seitsemiin 5%
patvelut tiivistyminen tydllistyminen arkipdivii hakemuksista
Asiakkaiden kasitely
kanssa tehdiiin myGhissi).
tiiviimpia, Tilannetta
kuntouttavaa osaltaan
tyotd heikentinyt
henkil6stossd
olleet pitkdhkat
poissaolot.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
padméadrit menestystekijit 2019 31.12.2019
Toimivat palvelut ja | Palveluiden ja Toimivat prosessit Toimivat Palveluiden
palveluiden palveluprossien prosessit ja kehittdmisti on
kehittiminen kehittaminen, tictoliikenne jatkettu
jatkuvassa rajapintojen yhteistydkumpp | edelleen.
muutoksessa. Uuden | tunnistaminen aneiden kanssa Teknologiaa
teknologian hysdynnetty
hyddyntiminen tyoskentelyssi
yhteiskumppa-
neiden kanssa
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kuten my is omassa
toinminnassa.
Henkilstd
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
padméarit menestystekijit 31.12.2019
Riittiy i ReKrytoinnin Rekrytointiprosessi | Vakituinen. Sosiaality ontekijoid
kelpoisuusehdot onnistuminen cn an oiminen kelpoisuusehdot en rekrytoinnissa
tiy tiivii henkilostd | Riindivi Tyohyvinvointikyse | iy ttiivii henkiliisti. haasteita. Haetw ja
Henkiloston ammatillinen Iyt onnistunut rehey tointi | saitu uasi virka
osaamisen jathuva tiydennyskoulutus | TyGnohjaus Koulutus-piiiviin atkuissosiaali
kehittiminen ja Tyohyvinvoinnista | Suiraslomapiivil osallistuminen ty dhon.
henkildston huolchtiminen Kehity sheskustelut | Virkisty sil-tapiis 4 Koulutuksiin
hyvimvoinu osallistuttu.
Virkistysiltapiiv i
pidetty.
Talous
Talousarviossa Kohdennetaan Talousarvion Miiiiriirahat riittds it Aikuissosiaalityén
pysyminen resurssit oikein ja Jutkuva seuranta osalta talousarvio
parannctaan alittunut kaikissa
kokonaisuuden Selinteen kunnissa.
hallintaa Tehty tavoitteellista
Talouden jatkuva tyOtid muun muassa
arviointi villitystilien avulla,
miki osaltaan
picnentiinyt
aikuissosiaalityon
hustannuksia.

Toimintaympéristo ja sen muutokset

Aikuissosiaalitydn resurssi on niyttiytynyt riittimittomille tydmiiriin ja kehittimistarpeisiin
nihden. Loppuvuodesta 2018 on saatu 30 % palvelusihteerin tySpanosta kiiytettiviiksi esimerkiksi
vilitystiliasioiden hoitamiseen. Aikuissosiaalitybhon haettiin ja saatiin vuoden 2019 aikana
sosiaalitydntekijin virka, jonka tydpanosta jaetaan kaikkiin Selinteen kuntiin. AikuissosiaalityOssi
on tyGskennellyt Haapajirvelld ja Reisjirvelli 1,1 sosiaalityontekijii ja 1,3 sosiaaliohjaajaa,

Pyhijirvelld tydskentelee yksi sosiaaliohjaajaa. Vuoden 2019 aikana saatuun uuteen virkaan ei

saatu rekrytoitua sosiaality6ntek

1Jdd, Joten se on tiytetty midriaikaisesti sosiaaliohjaajalla.

Sosiualiseen kuntoutukseen panostamiseksi vuoden 2020 talousarvioon haettiin ja saatiin
sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajan virka. Tdma uusi virka tiytetiin vuonna 2020 ja sen
kautta mahdollistuu sosiaalisen kuntoutuksen suunnitelmallinen kehittiminen ja toteuttaminen.

Kelan linja perustoimeentulotuen osalta on jatkanut selkiytymistiin, mutta Kelan kanssa tehtiviiin
yhteistyohon kaytettidvi aika on edelleen suurempi kuin se perustoimeentulotuen siirron yhteydessi
arvioitiin. Aikuissosiaality6td on ty6llistényt asiakkaiden todellisen tuen tarpeen selvittiminen ja
toisaalta Kelan piiitosten jilkeinen asiakkaiden oikeuksien toteutumnisen varmentaminen. Myos
tyollistdmiseen liittyvit tehtivit vaativat merkittivin osan sosiaalityontekijdn ja sosiaaliohjaajien
tyopanoksesta.

Talousarvio alittui aikuissosiaalitydn osalta Haapajirven ja Pyhijirven osalta. Reisjdrven menot sen
sijaan ylittivit talousarvioon varatut mérirahat, kuitenkin vain noin 1000 euroa. Kokonaisuutena
aikuissosiaalitydn menot alittivat talousarvioon sille varatut mirirahat. Aikuissosiaalitydn
taloudellisen tuen tarve on melko ennakoimatonta eli kaikilta osin ei kustannuksiin pystytd
etukéteen varautumaan, mutta tiiviin tydskentelyn avulla (esimerkiksi vilitystilit ja asiakkaiden
sadnnolliset tapaamiset) on aikuissosiaalitydssa pystytty ehkiisemiin maksamattomien vuokrien

w
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aiheuttamaa asunnottomuutta, ehkidisemidn sahkojen katkaisua ja parantamaan asiakkaiden
eliménhallintaa tukemalla asiakkaita raha-astoiden hoitamisessa ja muussa eliminhallinnassa.
Tdma on osaltaan ollut pienentdmissi aikuissosiaalityon kustannuksia.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos

| Aikui: lity AIkup_TAl Muutos|  Talousarvip, TP2019 Ero (| % TP2018) 2016/2019§
| Haapajirven palvelut -118 690,001 -118 &30,00 -71A4576) 47244.24] 60,20 % -72324,55 -878,79
TOIMINTATUDTOT 90 200,00} 50 200,00} BRA26.07] -1573.93] 98.26% 95 529,46 -6903.39
TOIMINTAKULUT -208 640,00] -208640.00] -16007183| 4856817 76.72% -167 834,01} 7782.18
POISTOTJA ARVONALENTUMISET -250,00) -250,00) 250.00] 0.00
Pyhijioven palvalut -38 220.00] -98 220.00| -86966,83] £125317| R854% -1 535,77 -5431.06
TOIMINTATUOTOT 42 200,00 42 200.00 39570601 -2629.40] 93.77 %i 43 406,32 -1835,72
TOIMINTAKULUT -140 220.00f -140220,00] -126537.43] 13682,57] 50.23% -122836.90 -3 696,53
POISTOT JA ARVONALENTUMISET ~200.004 -200.00} 200,00} -103.19 103.19
Aeisjirven Elivclul -31 250,00 -31 250, -32479.40] -1179.40] 103,77 % -27 840,75 -4 ABA 65
TOIMINTATUOTOT 12 950,004 12 950,00 1233244 617.56]  95.23 % 13 513.58| -1481.14
TOIMINTAKULUT -44 100,00 44 100,00] 44 761 B4 -661.84] 10150% -41692.83! -3064.01
PQISTOT 1A ARVONALENTUMISET -~100.00) -100,00 100.00! -56 50 §6.50
Kaikki yhteensd +244 160,00} <248 160,00| -190841.59] 5721801 7590% -181 IOl.lJTI -9 040,52

9.2.5 Vammaispalvelut
Vastuuhenkild: Vammaispalvelujohtaja Piivi Roivas

Toiminta-ajatus

Vammaispalvelut koostuvat vammaispalvelulain mukaista vaikeavammaisten ja kehitysvammalain
mukaista kehitysvammahuollon palveluista. Vaikeavammaistenpalvelut suunnittelevat ja toteuttavat
vaikeavammaisten sekd kehitysvammaisten asiakkaiden palveluja. Keskeisimpii kunnan erityiseen
Jarjestamisvelvollisuuteen kuuluvia vaikeavammaisten palveluja ovat kuljetuspalvelut,
palveluasuminen, henkil6kohtainen apu ja asunnon muutosty&t seki asuntoon kuuluvat vilineet ja
laitteet. Erityinen jérjestamisvelvollisuus tarkoittaa vaikeavammaisen henkiln subjektiivista
oikeutta lakisddteiseen palveluun, mikili hén tayttdd palvelun mySntimiskriteerit.
Kehitysvammahuollossa suunnitellaan ja toteutetaan erityishuollon palveluita laadittujen
yksiléllisten palvelusuunnitelmien ja erityishuolto-ohjelmien mukaisesti. Kehitysvammaisten
erityispalveluja ovat mm. palveluohjaus, piivi- ja tyStoiminta, asumispalvelut, tilapaishoito sek
tutkimus- ja kuntoutusjaksot.

Toiminnan tavoitteet

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tavoitteena on edistdd vammaisten henkildiden tasa-
arvoa, osallisuutta ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elimiin muiden kansalaisten kanssa.
Kehitysvammapalveluiden tavoitteena on tukea kehitysvammaisen ihmisen itsendisyyttd,
osallisuutta ja yhteiskunnan tasa-arvoista jasenyyttd seki turvata héinen tarvitsemaansa hoito ja
huolenpito eri-ikédiseni ja erilaisissa eldminvaiheissa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Vammaispalveluiden kehittiminen on jatkunut edellisten vuosien tapaan aktiivisesti.
Kehitysvammahuollon ja vaikeavammaisten palveluiden yhteistyotd on lisitty ja paallekkdista tyotd
on Karsittu muun muassa yhteisilld kotikdynneilld sekd tiiviilld yhteistydll4d yhteisten asiakkaiden
osalta. Yhteistyotd on tehty tiiviisti my&s omaishoidonohjaajan, terapiapalveluiden, lastensuojelun,
lapsiperheiden kotipalveluiden, neuvolan, kotihoidon ja jdsenkuntien sivistystoimen kanssa. Ty®n
tavoitteena ovat olleet asiakasldhtoiset, oikea-aikaiset, riittdvét ja taloudelliset palvelut.
Asiakaspalautteen perusteella tydssi ollaan onnistuttu ja tiivistd yhteistySté jatketaan tulevina
vuosina. Liséksi vaikeavammaisten palveluissa on yhtendistetty palveluiden ja etuuksien
my®&ntdmisen kriteereitd vammaispalveluiden asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi
seké resurssien oikein kohdentamiseksi.
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Kehitysvammaisten palveluohjauksesta ovat vastanneet palveluohjaajat jokaisella paikkakunnalla
lahipalveluna. Palveluohjauksen asiakasmdirit ovat sdilyneet vakiona. Haapajirvelli ja

Vuonna 2019 palveluohjauksessa on kiinnitetty huomioita asiakkaiden itsemériimisoikeuden
tukemiseen ja rajoittamistoimenpiteiden valvomiseen sekd erityisesti lapsiperheiden jaksamisen ja
itsendisesti asuvien asiakkaiden tukemiseen. Lisiksi on lisétty yhteisty6td organisaation
ulkopuolisten toimijoiden kanssa mm. verkostoitumalla lahialueen muiden kuntien ja
kuntayhtymien kehitysvammahuollon tydntekijoiden kanssa aloittamalla alueelliset
kehitysvammahuollon tapaamiset, joita tullaan jatkamaan kaksi kertaa vuodessa.

Omaishoidontuen saajien méird on pysynyt kuntayhtymin alueella melko kiintesini. Vuonna 2019
Pyhijarvelld ja Reisjdrvelld oli muutama asiakas enemmén kuin edellisen4 vuonna. Vuodesta 2018
alkaen omaishoidon my&ntiminen on ollut omaishoidon ohjaajan tehtivi, mutta piitksen tehdsén
vammaispalveluiden tydryhmissi, jossa ovat mukana vammaispalveluiden palveluohjaajat,
sosiaalitydntekiji, sosiaaliohjaaja, vastaava ohjaaja, palveluesimies ja vammaispalvelujohtaja.
Omaishoitajien kotikdynnit on jérjestetty Selidnteen omaishoidon ohjaajan ja palveluohjaajan
yhteisty6né, miké on koettu asiakkaita palvelevaksi ja tehokkaaksi tydmuodoksi.

Kehitysvammaisten piivi- ja tyStoimintaa on jérjestetty jokaisessa jisenkunnassa lhipalveluna
tyd- ja toimintakeskuksissa seki ostopalveluina esimerkiksi toisella paikkakunnalla asumisen
vuoksi. Tyd- ja péivitoiminnan kidyntimiirit ovat olleet hieman ennakoitua suuremmat asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden ja uusien asiakkuuksien my6ti. Palveluita on pystytty tarjoamaan kaikille
asiakkaille yksilolliset tarpeet huomioiden. Koululaisten iltapiivi- ja loma-aikojen hoitoa on ostettu
kuntien koulutoimilta asiakkaiden tarpeen mukaan Haapajérvelld ja Pyhijarvelld. Reisjarvelld
tarvetta ei ole ollut viime vuosina.

Kehitysvammaisten tilapdishoitoa on jirjestetty tilapdiseni perhehoitona, omassa asumisyksikossi
seké ostopalveluna asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Tilapiisen perhehoidon tarve on
kasvavaa, etenkin Haapajdrvelld ja Pyhijirvelld. Perhehoidon turvaamiseksi aloitettiin uusi
perhehoidon valmennuskoulutus yhteistydssi vanhuspalveluiden kanssa loppuvuodesta ja siti
Jatketaan alkuvuodesta 2020. Valmennuksessa on mukana viisi kehitysvammaisten perhehoitajaa,
Joista saataneen uusia perhehoitajia kasvavaan tarpeeseen.

Tuettua asumista on jdrjestetty joka jasenkunnassa omana palveluna. Pyhijirvelld ja Reisjirvelld
tuetun asumisen ohjaajat tydskentelevit kokoaikaisesti ja Haapajirvelld 50%:n tyoajalla. Lisiksi
Pyhijdrvelld pidivdtoiminnan ohjaajan tySpanosta kiytetisn tuettuun 25% asiakkaiden tarpeiden
mukaan. Tuetun asumisen kédyntimairit ovat olleet ennakoitua suuremmat Haapajarvelld ja
Pyhéjarvelld. Asiakkaiden tarpeisiin on kuitenkin pystytty vastaamaan, silli yhteistyotd asiakkaiden
itsendisen asumisen turvaamiseksi on tehty jokaisella paikkakunnalla tys- ja toimintakeskusten
henkildston kanssa. Lisiksi yhteisty6td on tehty my&s muiden tahojen, kuten
mielenterveyspalveluiden ja kotihoidon kanssa. Tuettuun asumiseen tullaan panostamaan
tulevaisuudessakin raskaampien ja kalliimpien ostopalveluiden valttimiseksi.

Kehitysvammahuollon tehostettua palveluasumista on jérjestetty omana toimintana Reisjarvellad
Mintykodissa seki ostopalveluna. Asumispalvelujen vertailut aikaisempiin vuosiin ei tilikohdittain
ole vertailukelpoisia, koska asumispalvelut on kartoitettu 2018 kaikkien asiakkuuksien osalta ja
menot kohdistettiin toteutumaan oikeilta tileilti (tuettu asuminen, palveluasuminen, tehostettu
palveluasuminen).

My@s vaikeavammaisten palveluissa palveluasumisen ostopalveluiden miiri on noussut
Pyhdjdrvelld ja Reisjarvelld asiakkaiden heikentyneen toimintakyvyn vuoksi. Vastaavasti
Haapajiirvelld tarve on vahentynyt. Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden ja
henkilokohtaisen avun saajien mérit ovat pysyneet kaikissa jisenkunnissa kuten oli ennakoitu.
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Asunnon muutostdiden tarve on sen sijaan ollut ennakoitua suurempaa Haapajirvelli ja
Pyhijirvelld. Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden asiakkaiden mi#rd on noussut
Haapajdrvella

Vammaispalveluiden talousarvio toteutui kokonaisuudessaan maltillisesti kaikissa kunnissa.
Talousarvio alittui Haapajirvelld ja Reisjarvelld. Pyhdjdrvelle haettiin lisimi44ri rahaa syksylla
2019. Lisdmaararahaa ei tarvittu, silld sadstod saatiin muilta kustannuspaikoilta huomattavasti
ennakoitua enemmin.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
piiméirit menestystekijiit 31.12.2019
Asiakkaan Asiakasldhtdisyys Asiakastyytyviisyy | Asiakaspalaute Asiakastyytyvii
kokonaisvaltainen | Palvelut tuotetaan skysely toteutetaan | analysoidaan ja syyskyselyt
hyvinvointi yksilollisesti, jokaisessa hyddynnetdan loteutettu.
arjessa asiakaslihtoisesti ja yksikossd vihintddn | toiminnan Palaute ollut
laadukkaasti kerran vuodessa suunnittelussa hyvii ja
kehitimisehdot
ukset otetlu
huomioon
toiminnassa.
Palvelut (prosessit
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
paimaiirit menestystekijit 31.12.2019
Ihmisen Palvelujen Tyontekijoiden ja Kysely on Kyselyi ei ole
kokonaisvaltainen | toteuttamisessa yhteistySkumppanei | analysoitu ja toteutettu,
hyvinvointi, painotelaan ennalta den kokemuksel hyddynnetiin toteutus
oikea-aikaiset ehkiisevid palveluista loiminnan siirretdin
palvelut avopalveluita kartoitetaan suunnittelussa vuodelle 2020
kuntouttavalla kuntoutlavalla kyselylla

tydolieella

tyootteella rajapinnat
tunnistamalla ja
hy6dyntamalla.

Palveluohjaus
toteutetaan oikea-
atkaisesti.

Perhehoitajia on

Asiakaspalaute
analysoidaan ja
hyddynnetdin
toiminnan
suunnittelussa

Perhehoitoa on

Asiakaspalaut
teet on kasitelty
palveluohjaajien
kanssa. Palaute
on ollut
posiliivista, eikd
konkreetiisia
korjausehdotuk
sia ole tullut.

Perhehoitoa on

koulutettu lisdii ja tarjolla voitu tarjoia
heitd toimii alueella | paadsddntdisesti kaikille
enemmdn (tala kaikille sitd halukkaille ja

hetkelli tilapiista
hoitoa tarjoajia 4)

tarvitseville

uusien
perhehoitajien

koulutus
aloitettu.
Kanta-arkistoon Vanhojen tietojen Kantavalmiutta on | Kantavalmiudet Henkil6stalld on
siirtyminen siirtdminen kanta- kehitetty kehittyneet olemassa
arkistoon aloitetaan henkilokunnan henkilokunnalla, kantavalmiudet

vammaispalvelujen
palveluluokasta

kirjaamisosaamista
varmistamalla

vanhojen tietojen
siirtimisessi on
onnistuttu.

Jja vanhat tiedot
ovat
siirtokunnossa.
tietojen siirtoa
ei kuitenkaan
toteutettu.

Tuettua

R
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Kehitysvammaist
en asiakkaiden
mahdollisimman
itseniinen

Tuetun asumisen
kehittiminen
vastaamaan larvelia
jokaisella

palvelumuodot

Tuetun asumisen
palvelul vastaavat
tarvetta ja mukana
uusia

asumista
kehiletty ja 1yo-
ja
loimintakeskust
en henkilosto
otettu mukaan

kokonaisuuden
hallintaa

suoriutuminen paikkakunnalla toimintamuotoja tukemaan
omissa kodeissa. asiakkaiden
itsendisti
) eldmii.
Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Henkil6ston Ty6hyvinvoinnista Henkil6kunnan Pysyvi, Vammaispalvel
osaamista huolehtiminen. vaihtuvuus tyytyviinen uiden yhteinen
ylldpidetiin ja Ty6hyvinvointikyse | henkilsto. virkistyspaiva
kehitetédn, ly Virkistysiltapdivd | toteutunut
Sairauspoissaolot vuosittain toukokuussa
Tyohyvinvoinnist | Taydennyskoulutus Koululuspiiviit / Tdydennyskoulut
a huolehditaan, tarpeiden mukaisesti. | hl6 us 3-5 pva / vuosi
Kehityskeskustelut | Kehityskeskustelu | Kehityskeskuste
L toteutettu lut pidetty
kaikille
tyontekijoille
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
Aldmiiriit menestystekijit 31.12.2019
Kustannustehokk | Talouden kehitykseen | Talousarvion Talousarviossa Talousarviossa
uus ja vaikutelaan seuranta pysyminen pysytty
taloudellisesti kohdentamalla Reisjirvelld ja
kestivi resurssil oikein ja Haapajirvelld
kehitys parantamalla seki

Pyhiijirvelld
lisimaarirahan
turvin.

Toimintaympéristo ja sen muutokset

Vammaispalveluissa oli vuoden 2019 aikana kolme vakituista virkaa avoimena (sosiaaliohjaaja,
palveluesimies ja vammaispalveluiden johtaja). Kaikki paikat saatiin taytetty:
kelpoisuusvaatimukset omaavilla tyontekijoill.

Kehitysvammaisten péiva- ja tyStoiminta on muutoksessa valtakunnan laajuisesti. Perinteisten
viriketoiminnan ja tySpainotteisuuden sijaan toimintaa on alettu muuttamaan enemmiin asiakkaita
kokonaisvaltaisernmin tukevaksi ja kuntouttavaksi toiminnaksi. Myds kuntayhtymin alueella on

alettu kehittamain tyo- ja pdivitoimintaa enemmiin asiakkaiden arjentaitoja ja itsendistymisti sekd
osallisuutta tukevaksi toiminnaksi. Ideoita ja mallia kehittimiseen on haettu jo vastaavan toiminnan
aloittaneista toimintakeskuksista lihialueelta. Kehittamisti jatketaan edelleen vuoden 2020 aikana.
Kehittdmisen tavoitteena on asiakkaiden osallisuus, itseniisen elimin tukeminen ja
kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Vaikeavammaisten palveluissa on panostettu edellisenz vuonna aloitettuun tukihenkildtoimintaan,
jonka avulla mahdollistetaan niille kehitysvammaisille, jotka eivit tiyti henkilskohtaisen avun
kriteerejd, matalan kynnyksen tukea esimerkiksi harrastustoimintaan vapaachtoisten avulla. Vuoden
2019 aikana olemme saaneet rekrytoitua uusia vapaehtoisia mukaan tukihenkildtoimintaan ja
palvelua on voitu tarjota kaikille halukkaille. TukihenkilStoiminta on ennaltaehkiisevii toimintaa,
Jolla voidaan mm. lisdtéd kehitysvammaisten osallisuutta, ehkiisti syrjdytymisti ja vihentii
yksindisyyttd. Tukihenkilotoimintaan tullaan panostamaan edelleen.
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Omaishoidossa yhteniistettyjen kiyténteiden vuoksi myds kehitysvammahuollossa sukulais- ja
ldheishoitajien perhehoidon toimeksiantosopimuksia on alettu muuttamaan omaishoitolain
mukaisiksi sijaishoidon sopimuksiksi sellaisten hoitajien kohdalla, jotka eivit ole kidyneet
pcrhchoidon kurssia. Muutos toteutetaan yhteistydssa perheiden ja hoitajien Kanssa asteittain.

Kehitysvammalakiin on lisdtty itseméddrdamisoikeutta vahvistavat ja rajoittamistoimenpiteits
koskevat pykilidt vuonna 2016, jotka edellyttivit toimenpiteitd palveluohjauksessa, ty6- ja
péivitoiminnassa seki tehostetussa palveluasumisessa. Vuoden 2019 aikana vammaispalveluissa on
jatkettu tdhdn liittyvaa kehittamistd ja mm. laadittu toimintaohjeet itsemidrdimisoikeuden
vahvistamiseksi ja rajoittamistoimenpiteiden kayttamisest, lisitty itsemédrdsmisoikeuden
tukeminen palvelusnunnitelmiin, alettu seurata rajoitustoimenpiteiden kiyttod seki koulutettu
henkilOstdd aiheeseen liittyen.

tuettu jdrjestdmailld kaikille halukkaille tyonohjausta. Lisiksi tydhyvinvointia on edistetty
Jirjestamilld koko vammaispalveluiden henkilostolle yhteinen virkistyspiivi, kehittdmis- ja
koulutuspiivid. Kaikkien tyontekijoiden kanssa on my6s kiyty kehityskeskustelut vihintdian kerran
vuodcssa. Vammaispalveluissa on myds kehitetty kirjaamista koulutuksen kautta koko henkiloston

osalta ja kantavalmius on olemassa.

Toimintatuotot ja —menot

i i Muutos|

{Vammalspalvelut Alkup.TA Tal TP2019, Ero € % TP2018! 2018/2019 €
Haapaidrven patvelut -3292930,00] 267250,00, -3025580,00 -2705362,60] 320317,40| 89,41%| -2796624,73| 91262.13
TOIMINTATUOTOT 388 950.00 388950.00] 43564338 46693.38] 112,00% 446172,32] -10528.94
TOIMINTAKULUT -3681430,00] 267250.00) -3 4141B0,00] -3141005.98] 273174,021 92,00%| -3242797,05] 10179107
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -450,00, -450,00 GSD,WI 0.00
Pyhijarven palvelut -2 345 470,00] -125 000,00] -2470470,00 -2198573,75| 171896,25| 93,04%| -217769041| -120883,39
TOIMINTATUOTOT 262 700,00 262700,00] 308984.58| 46284,58] 117,62% 269736,77 3924781
TOIMINTAKULUT -2602370,00] -125000,00) -2727370.00| -2605764,99] 121605.01] 9554%) -244187254| -163892.45
POISTOT IA ARVONALENTUMISET -5 800,00] -5 800,001 -1793,34 4006,66] 30,92% -5 554,64 3761,30
Relsjarven palvelut -1824660.00] 30000.00| -1734560.00 -1632985,89, 161674,11] 90,99%] -1715416,03 82 430,54
TOIMINTATUDTOT 197 750.00] 197750.001  263429.15| 65679,15| 133,21%) 243735,08 19 694.07
TOIMINTAKULUT -2022210,00] 30000.00| -1992210.00 -1896415,04) 95794.96] 9513%} -195915151 62 736,47
POISTOT 1A ARVONALENTUMISET -200,00) -200.00! 200,00} 0.00
Kaikhl yhteensd -7463060,00] 17225000 -7 29081000 -6636922.24| 653887,76] 91.03% -668973L57 52809.33

9.2.6 Terapiapalvelut
Vastuuhenkild: Terapiapalveluiden johtaja Taija Kekildinen

Toiminta-ajatus

Terapiapalveluiden tavoitteena on tuottaa Seldnteen alueen kuntalaisten tarvitsemat tasavertaiset ja
laadukkaat mielenterveys — ja paihdetydn sekd perheneuvolanpalvelut. Toiminta sisiltda my6s
psykiatrisen kotikuntoutuksen palvelut ja paivitoiminnan sekd tarvittavat mielenterveys — ja
pdihdekuntoutujan asumisen tukipalvelut, MielenterveystyShon kuuluvat mielenterveytti edistivi
tyo ja mielenterveydenhiirididen ehkdisy sekd mielenterveyspalvelut. Mielenterveystyosti
siddetdfin terveydenhuoltolaissa sekd mielenterveyslaissa.

Toiminnan tavoitteet

Terapiapalveluiden tavoitteiksi on médritelty Seldnteen strategiassakin olevat kehittimisalueet ja
arvot: asiakaslahtoisyys ja tuloksellisuus seki oikeudenmukaisuus, joita seuraa ja arvioi
terapiapalveluiden johtaja. Niiti asioita kdydién lavitse henkilostopalavereissa ja saadun palautteen
sekd hoitotulosten kautta. Taman lisidksi toiminnalliseksi tavoitteeksi on mairitelty
toimintokohtaiset kdyntiméadrit sekéd asumispalveluiden (omatoiminta ja ostopalvelu) hoitopiviit.
Lasten, nuorten ja aikuisten Mielenterveys — ja paihdetyon tavoitteeksi voidaan yleisesti ajatella
kuntalaisten mielenterveyden vahvistaminen ja mielenterveyteen kohdistuvien uhkien
vahentdminen.
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Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Haapajirven terapiayksikéssi (mielenterveys ja piihdetys) on jouduttu toimimaan osittain vajaalla
henkilSkunnalla vuonna 2019 poissaolojen vuoksi. Tysn luonteen vuoksi sijaisia ei ole aina pystytty
saamaan/hyddyntiméén ja timi nidkyy osaltaan palveluiden maérdi mittaavien suoritteiden
ennakoitua pienempidni misrani.

Asiakkaisen mielenterveyteen ja piihteidenkiyttoon liittyvit kdyntisyyt ovat my&s muuttuneet
enemmin tydaikaa vieviksi ja yhteistyotd eri toimijoiden ja mm. erikoissairaanhoidon kanssa
tehdééin paljon myos puhelimessa / etdyhteydella ja kaikki tehty tyd ei ndy kdyntisuoritteissa.
Perheneuvolassa tarve lasten, nuorten ja perheiden psykososiaalisen hyvinvoinnin tukemiseen on
edelleen mittava. Nykyset resurssit ovat tiukoilla palveluiden ja yhteistyon tarpeen kasvaessa. Tami
nékyy suunniteltua isompina kiyntimaarina.

Psykiatrisen kotikuntoutustiimi Kirsikan kilyntimairissi nikyy kotiin suuntautuvan mielenterveys-
ja pdihdetydn kotikuntoutus toiminnan suuri kysynti ja tarve. Uusia asiakkuuksia tulee jatkuvasti
my0s ikdihmisten puolelta ja tarve mielenterveystyon osaamiselle on kova. Kirsikkakodin
intervallipaikkoja on lisiitty kahteen ja nimi paikat ovat olleet tarpeen.

Palvelu - ja tehostetun palveluasumisen hoitopiivien méirien kasvussa ndkyy se tosiasia, etti
vaikka kotiin tuotettavia palveluita on lisitty, ei silli pystyti estimézin vakavimpien
mielenterveysongelmaisten asiakkaiden asumispalvelujen tarvetta. Uusilla toimintamuodoilla ja
palvelukotien kanssa tehtévilld tiiviilld yhteistydlld on saavutettu ja saavutetaan kuitenkin
ennaltachkiisevii ja kuntouttaviakin hoitotuloksia. Vuoden 2019 aikana viisi asiakasta stirtyi pois
asumisen ostopalveluista ja vastaavasti uuden asumispalvelun kriteerit tdyttyivéat viidelld
asiakkaalla.

Haapajiirven terapiapalveluiden talousarvioon haettiin lisiméirirahaa palveluasumiseen euroa ja
tehostettuun palveluasumiseen yhteensi 256.000 euroa, joka riitti hyvin palveluiden toteuttamiseen.
Syynd méérdrahojen ylittymiseen on ollut psykiatristen mielenterveys — ja paihdekuntoutujien
palveluntarve. Psykiatrinen kotikuntoutustiimi on tuonut uusia tehokkaita toimintamalleja
mielenterveys -ja paihdekuntoutujien tukemiseen heidin omissa kodeissaan, mutta osa asiakkaista
tarvitsee edelleen tehostetumpaa tukea ja uusia ennakoimattomia asiakkuuksia joudutaan
aloittamaan.

Pyhijérven Mielenvireyskeskuksen paihdetyssi kuntoutuslaitoshoitopiivit ovat toteutuneet
ennakoitua suurempina johtuen pisosin paihdekuntoutus laitoshoidon tarpeesta lastensuojelun
palveluita tarvinneissa perheissi. Piihdekuntoutus on lakisiteinen palvelu, Johon asiakkaan on
halutessaan ja asiallisen hoitosuhteen olemassa ollessa pédstdva. Perheneuvolakiyntien miird on
Jddnyt suunniteltua alhaisemmaksi, johtuen toisen tyontekijédn osa-aikaisuudesta ja
rekrytointiongelmasta perheneuvolan sosiaalityontekijin paikalle. Mielenterveystyon puolella
kdyntimairit ovat toteutuneet suunnitellusti. Asumispalveluissa hoitopdivii on tarvittu ennakoitua
viahemmin tehostetussa palveluasumisessa ja yksi uusi asiakkuus on alkanut pdihdepalveluiden
palveluasumisen tarpeessa olevalle henkil6lle. Pyhijérvelle haettiin lisdméirirahaa piihdetyon
laitoskuntoutukseen ja tehostettuun palveluasumiseen yhteensi 15.000 euroa. Talouden

tasapainottamisty6td on tehty pitkin vuotta, eiki haettua lisdmézrirahaa niin ollen tarvittu,

Reisjirvelld perheneuvolapalveluita on tarjottu kahden tyontekijén yhteistyona neljand piivina
kuukaudessa suunnitellusti ja yhteistystd muiden palveluiden kanssa on tehty
perhekeskustoiminnan hengen mukaisesti. Lisiksi reisjarviset ovat voineet hakeutua perheneuvolan
palveluiden piiriin Haapajirvelld. Kdyntisuoritteissa mitattuna perheneuvolapalvelun kiyttdaste on
sdilynyt viime vuodet samana. Piihdetyossi péihdepalvelukdynnit ovat toteutuneet suunnitellusti ja
laitoskuntoutus jaksoja on tarvittu vain vihn, Mielenterveyspalveluiden kiyntimaarit jiivit
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Reisjdrven talousarvio toteutui erittdin maltillisesti.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavaoitetaso 2019 Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019

Oikea palvelu Hoidon saatavuus Uusien asiakkuuksien | Asiakkuuksien
Itsendinen ja oikeaan aikaan ja | Hoidon kesto aloittaminen -2 aloittaminen
hyvinvoiva oikeakestoisesti Asiakastyylyviisyys viikon sisilld viivistynyt
asiakas. yhteydenotosta Haapajarvelld

johtuen
Palveluprosessin Palveluprosessi ohjaa | tydntekijidvajeesta.

Henkildsto

Tdydennyskoulut
uksen
ajantasaisuus

Koulutusméiri
rahojen riittdvyys

Rekrytointiproses
sin

Koulutusien seuranta

Rekrytointiprosessin
arvioiminen

Loimiminen asiakkaan hoitoa Toteutunut 1-6
viikon sisill4.
Pitkien hoitojaksojen
tauottaminen
Asiakastyytyviisyys | Roidu: positijvinen
8-10/ 10 palaute 91%
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
| _padmadrit menestystekijit 31.12.2019
Ihmisen Tuotetaan niitd Tyontekijoiden ja Kyselylld mitattuna Kyselyii el
kokonaisvaltainen palveluita yhteislyokumppaneid | arvosana toteutettu.
hyvinvointi ja mild asiakas en 8-10/10.
syrjidytymisen tarvitsee kokemus
ehkiisy palveluistamme
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
paidmiiriit menestystekijit 31.12.2019
Tydhyvinvointiin | Tyohyvinvointikysely | Virkistysiltapiivit - | Toteutunut
Osaava ja hyvinvoiva | panostaminen 2 x vuosi

Tutustumismatkat -2
X VUOS!

Koulutuspiiviit
asiakasvastaanotto-
tydssad

vihintddn 5/vuosi

Onnistunut
rekrytointi

Koulutuspiivit
toteutuneet 2- 6/
vuosi

Perheneuvolassa
tayttdmaua

dminen

toimivuus sosiaalityontekijin
vakanssi

Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
paamairit menestystekijit 31.12.2019
Talousarviossa Talouteen Talouden seuranta Maérirahat ks. TP2019
Pysyminen aktiivinen riittdvat/sidstot

vaikuttaminen Asumispalvelutoimin
Asumispalveluiden nan Ostopalveluiden Tarve
ostopalveluiden Riittiiva kokonaiskustannukset | vihentyminen asumispalveluihin
vidhenliminen/kevent | henkildstod asumisvuorokausissa | edelleen kasvanut

Haapajirvelld

FRE

Ok
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Toimintaympiristo ja sen muutokset

Osa perheneuvolatyosti on edelleen ohjattu Systeemiseen lastensuojelutyshon tarjoamalla
perheterapeutin tydpanosta lastensuojelun tiimeihin. Lisiksi perheneuvolasta on oltu mukana
kehittimissi Selidnteen omaa perhetytn mallia varhaisemman Ja tehokkaamman puuttumisen suuntaan.
Perheneuvolasta kisin on aloitettu ryhmimuotoisia tukemisen malleja esimerkiksi ADHD lasten
vanhemmille ja erilaisten lasten kiyttaytymisen hiirididen hallinnassa. Ryhmimuotoista tukemisen
malia tullaan levittiméin toimintamuotona edelleen.

Pidihdetyssi korvaushoidon toteuttaminen on jatkunut Haapajiirvelld ja Pyhijirvelld. Korvaushoidossa
asiakkaita on enemméin Haapajirvelli ja uusiakin asiakkuuksia tulee useampia vuodessa. Kahden
tyontekijin typanoksesta timi tyd vie useamman tunnin pdiviissid. Yhteistyoti terveyskeskuksen
osastojen kanssa tarvitaan aina viikonloppuisin ja vuosilomien aikana.

Koko Selénteen alueella on panostettu psykiatrisen kotikuntoutustoiminnan tyStapojen jalkauttamiseen
Jja asiakkaiden kotona asumisen tukemiseen. Haapajirvelli sijaitsevan Kirsikkakodin kevyesti tuettua
asumista ja intervalliasuntoa sekd Pyhijirven ryhmikotia on kéytetty onnistuneesti myos
sairaalajaksojen korvikkeena ja sairaalasta kotiutumisen tukena. Tisti huolimatta tehostetun
asumispalvelun tarve ja pidempiaikaisen tehostetussa palveluasumisessa tapahtuvan kuntoutumisen
tarve on ollut Haapajirvelli suurta. Piihteiden kiyton vuoksi pysyvin toimintakyvyn vajeen saaneiden
henkiliden asumispalvelumenot nikyviit mielenterveystyon asumispalveluissa (esimerkiksi
alkoholidementikot). Reisjirvelld on jatkettu ja tehostettu eri toimijoiden vilisti yhteistydtd mm.
lapsiperheiden ja psykiatrisen kotikuntoutuksen osalta.

Toimintatuotot ja ~menot

Muuto:
Terapiapalvelut Alkup VA Muutos]  Talousarulal TP2019 trol 5| TP2018] 2018/2019 ¢
|_Haasafkrven palvelut -1 458 060,00{ -263050,00] 1750 110,00] -1 729 280, 20839,72] samin| - 150 131 154,10
TOIMINTATUGTOT 143 250, 14325000] amsrasdyl 138495 21| 191.45%| s0sinil]  ameao
TOIMINTARULUT -1635 56000] -36205000] -1897610,00] -2014043.26] -116433.36] 108.14%| -1A78 155.01] -135888.25
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 1 750.00) -1750,00 -982.23 17,77 s51IwM -858.2 121,95
halirven patvelut -1251 3590,00] -20000,00] -1254 350,00 -1 210846,56] 53 543,49 AT%| 1757241, 7139447
TOIVINTATLOTOT 256 100, 256100, 1494892 -11150.08] 95.65%]  2471a7.89] -2 1089%
TOIMINTAXULUT -1503 360, -20000 ~1521390.000 -1467 459, 55 930,4 S50 %] 1481796 17 336,60
POISTOT 1A ARVORALTNTUNISET -17 100 17 100, 8335 g B30 4875%[ 1359, 525632
Aelgjirven paivelut BE BT -379310,00] -367 905,70  12060,30] 96.0E%|  -339151,18] 1184168
TOIMINTATUOTOT 76 050, 76050.00]  Arasen 5205.79] 10a42% 6192324 531,05
TOIMINTAKULUT +45% 220,00] -455420,00] .49 765,49 565351 9476%| 281074.mA] 1130839
Kalkii yhteensa -3131 820,00] 282 -34 W000] 33274165 86 A, 97,07 % -3nvan3s| -e79s810
f v g =
Hyvinvointipalvelut yhteensa
I Muutos|
|Hyvinvaintipalvelut Alkup.TA Muutai Talousarvio TP2014| Ero €| %) TP 2018/2019¢
Haapa)drven palvelut -7272870.001 -264800,00] -7537670.00 -7056019,52) a4n1651.a8| 9n61%| -6631sevs0] -aid0me2
Hysinuaintipalvelut, nla, lastsuojels | -2122 y10.00] -270 2392 11000) 231328635 7EMries F0%| 182643 -386 826,07
TOIMINTATUQTOT 142 100, 142 106 1759545 6150455 S461M|  1s3mses| 762000
TOIMINTAKLAUT -2262960.00) -270000.00) -2532960.00] -2390881, 142078201 9439%] -7079668,03] 31121377
POISTOT 1A ARVONALENTUMISET 1250, -1250.00) ~ 1250,00] 596,90/ 53590
invointipalvelut -5 150 760, S 200.00| -5 145 560, ATAINAT]  401827.83] SL17%| A 715550,42] 2718175
TOIMINTATUOTOT 628 400,00} 628 400 00) 810014.66] 181614.66] 12800%]  #rs183.04] 1516838
TOIMINTARULUT -576531000] S30000] -5760110.00] -554171683] 21839317 06.21%| -ssimasias] 1328239
POISTOT |4 ARVONALENTUMISET -13 850,00 -13 850, -11010, 180 79,61 %] 225901 1360.00
hBjkreea palvelut -5 394 820,00 -395000,00] 5789 S0 anaas03] 9na6%| 503160608 -3ad627,59
Hyvinvolntipalvelut, nia, fast.suojelu | 14924 -250 000,00 -1 742 630, -1 566 341 17824792 e9.e9%| -13153%9,02] -241 006
TOIMINTATUOTOT 70 450, 70451 aBI7663]) 2167337 Esan Ta414.51] 2563828
TOIMINTAKULUT -1555 490,00] -250000.00] -1805 430, -1612007.53) 153482.9)] e9.28%| 1393 70m.41] 21829912
| POISTOY 1A ARVONALENTUMISET 7 650, -7650.00 -3211.18 443882 41.98% (6060.52) 284034
Hyviavaintipalvelupalvelut -31902 -145 000,00] 4047 130, 80979195 237338,01] 2.14%| 3708 252,06 -101519,93
TOIMINTATLOTOT 561000 561 000.00) 5935041 32504.10] 10579%]  ss8ssi1| 3asma)
TOIMINTAKULUT 4429 180.00] -145000.00] 4574 180, 3384501.58] 180 S8RA3] S5.86%| .4233 9106| (15080052
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -33 950, -31 850, 1870451 15245450 S5.00%) giamm| 127960
Reiy|Srven palvelut -3300720,00 100000001 -120072000] -2700249.84] 40470.16] 86,86%] -100% 180,70 22093088
Hyvinvaintipaleriut. nla, astduajely | -1 0 00)] -$03 070,00 -§55 472, 43 537, 73,01 % =3 126 %45, 91
TOIMINTATUDTOT 37050, 37050, 159396,54| 122 16,54] 430,31 %| $0725.49] 11867505
TOIMINTAXULUT ~1003 620, 7000000, 939 620,00 1209203 Bruanl  Am9sengs] 1119902
POISTOT 1A ARVONALENTUAISET 500,00 -500.00) 22912 34,18%) -202.63 3174
Hwvinvaintipalvelugalvelut 2327 650,00 30000,00] -2297 £50,00] 3| 92.30%| 221580182 0502495
TOIMINTATUOTOT 286 750,00 | 28975000] 15821838 7146838 12492 Looed 7e] 1815062
TOIMINTAKULUT 9595 %) 293135044 7610507
POISTOT 1A ARVONALENTUSMISET 82,14 %) -4 B0%. 14 6226
Kaikk yhteensa 92.04 %! -1 678 776.68] -s13 725,75
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9.3 Terveys- ja vanhuspalvelut

Vastuuhenkilo: Palvelujohtaja Hannele Koski, ylilddkiri Kirsi Kiukaanniemi
9.3.1 Hallinto

Vastuuhenkil6: Palvelujohtaja Hannele Koski, ylildikiri Kirsi Kiukaanniemi

Tavoitteena on perusterveydenhuollon ja hoivapalveluiden seki tarvittaessa
erikoislddkaripalveluiden ja erikoissairaanhoidon saatavuuden turvaaminen kuntalaisille. Lisiksi
mahdollistetaan asiakkaiden kuntoutuminen ja potilaiden laadukas hoito ja hoiva.

Terveys- ja vanhuspalveluiden kehittamisti on jatkettu vuonna 2019. Tavoitteena on parantaa
palvelujen kysynnin ja tarjonnan kohtaamista lipi palveluketjujen. Toimintojen palveluprosesseja
on arvioitu ja kehitetty edelleen. Palvelurakennemuutoksia on tehty kaikkien kuntien alueella ja
toimintaa on sadnndllisesti arvioitu ja edelleen kehitetty.

Seldnteen alueen akuuttivuodeosasto ja vuorohoitopaikkojen kilyttd4 on seurattu aktiivisesti ja se
on mahdollistanut toiminnan suunnittelua niin, ettd hoito/hoivapaikat ovat mahdollisimman
tehokkaassa kiytossa.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmat laaditaan yhdessi asiakkaan ja omaisten kanssa, miki tukee
asiakkaan laadukasta ja yksilollistd hoitoa seki sitouttaa asiakasta omahoitoon ja kuntoutumiseen.
Kotiin annettava kuntoutus mahdollistaa turvallisen kotiutumisen vuodeosastolta tai vuorohoidosta.
Rai-toimintakykyarviot tehdéin asiakkaille puolen vuoden vilein tai tarvittaessa.
Vanhuspalveluiden toimintaa on kehitetty 1.7.2013 voimaan tulleen vanhuspalvelulain velvotteiden
Ja Seldnteen vanhuspalvelusuunnitelman ja vuonna 2017 voimaan tulleen ikazntyneiden
laatusuosituksen ja hallituksen kirkihankkeiden mukaisesti. Painopisteeni on iikkadn henkilon
toimintakyvyn, sosiaalisen turvallisuuden ja kotona asumisen turvaaminen kotiin annettavia
palveluja kehittdmilld. Kotisairaalatoimintaa ja saattohoitoa on kehitetty kaikissa kotihoidon ja
tehostetun palveluasumisen yksikoissi yhteistydssid avopalveluiden ja vuodeosaston kanssa.

Omaishoitajia on koulutettu suunnitelman mukaisesti vuonna 2019 ja myds ensimmiinen
vertaisryhmé kidynnistyi vuoden aikana. Omaishoitajille on tarjottu myds kinestetiikka-koulutusta.
Seldnteen alueen yhteinen valtakunnallinen omaishoitajien jubla jérjestettiin omaishoitajien viikon
aikana Haapajdrvella.

Palvelurakennemuutokset nikyvit toimialalla uusiutuneena asiakasliht6isina toimintoina ja
palvelun piirissé olevien asiakkaiden hoitoisuus on kasvanut.

Kustannukset eivit pysyneet alkuperaisen talousarvion puitteissa, vaan lisimédrirahaa jouduttiin
anomaan Haapajérvelle, Pyhijdrvelle ja Reisjdrvelle. Lahinna kustannusten nousu johtui kasvavista
erikoissairaanhoidon menoista, kalliiden hoitotarvikkeiden ja laikkeiden kustannuksista seki
ladkdripalveluiden ostopalveluista. Omassa toiminnassa suunnitellut palvelurakenne muutokset
vilvistyivit ja lisdsivdt kustannuksia. Kotihoidossa asiakkaiden hoitoisuus lisési henkilostén
tarvetta ja sitd kautta myds henkildstdmenoja.

noin 1.115 kappaletta. Vuoden aikana olimme mukana myds Opetus- ja kulttuuriministerién
(OKM) Hyvinvointi, tyd ja terveys elinkaaritutkimuksen valossa -tutkimuksessa. Seldnteelti
tutkimusryhmén johtajana toimi lazkéri Sirkka Keindnen-Kiukaanniemi.
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Potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti potilaan hoidossa tapahtuvia vaaratilanteita tai lzihelti

piti-tilanteita seurataan ja kasitelldan yksikdittiin ja ne kirjataan Haipro -jirjestelméin.

Terveys- ja vanhuspalveluissa on vuoden 2019 aikana ilmoitettu 425 (621/2018) vaaratapahtumaa,
Joista 344 tapahtui potilaalle ja 81 olivat lhelti piti-tapahtumia. Vaaratapahtuma liittyi
lddkehoitoon 136 kertaa, joista eniten oli liikkeenanto tai laikkeenjako virheiti. Tapaturmia ja
onnettomuuksia tapahtui potilaille 166 kertaa, joista yli puolessa oli kyseessa kaatuminen.
Kaatumisen riskinarviointeja on tehty vihin ja se on edelleen kehittimiskohteena vuodelle 2020.
Liséksi tiedonkulkuun liittyvid haittatapahtumia ilmoitettiin 31.

Vaaratapahtumista arvioitiin, ettd potilaille oli liev haitta 52 tapahtumassa, kohtalainen haitta
16:ssa ja vakava haitta yhdelle potilaalle. Méirillisesti eniten tapahtumia ilmoitettiin tehostetusta
asumispalveluista, arviointi- ja vuorohoidoista sekd vuodeosastoilta. Vaaratapahtumat on kasitelty
yksikdiden omissa palavereissa, joissa on mietitty keinoja ja toimintatapoja valct4d tapahtuman

uusiutuminen.

Navisec-tietosuoja ja tietoturvakoulutukset tehdéin vuosittain. Yksikoiden esimiehet ovat vastuussa
siitd, ettd henkilokunta suorittaa koulutuksen vuosittain Jja asiasta on muistuteltu, koska 2019
suorittajia on ollut poikkeuksellisen vihin. Tydssé tarvittavien ohjelmien esimerkiksi
potilastietojérjestelmé-ohjelman kiyttSoikeudet mydnnetidn tyntekijille esimiehen tekemin
pddtokseen perustuen, joko médraaikaiseksi tai toistaiseksi voimassaolevana.

Asiakas

Palvelut tuotetaan asiakaslahtbisesti. Asiakkaalla on mahdollisuus olla mukana palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Asiakastyytyviisyyskyselyi on vuonna 2019 toteutettu
asiakaspalautepditteiden avulle terveyskeskuksissa ja palaute on nihtéivilli reaaliaikaisena

Seldnteen internet-sivuilla. Lis#ksi Selinteen internet-sivuille on voinut

jattdd palautetta

nimettdménd. Kotihoidossa on jirjestetty asiakasraadit, joissa on keritty palautetta toiminnasta ja
palautteen perusteella on tehty kehittimisehdotuksia toiminnalle.

Palvelut

Palveluiden tuottamisessa on huomioitu yksilollisyys asiakkaan tarpeet ja voimavarat.

GRE

oK

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
padmiirit menestystekijiit 31.12.2019
Terveys- Palvelut tuotetaan Asiakkailla on Selidnteen alueella Palveluihin
sairaanhoito ja yksilollisesti saatavilla samat tuotetaan terveys-ja | ohjaudutaan
hoiva palveluiden asiakaslihtoisesti ja | palvelut samoin sairaanhoito/hoivap | Selinteen yhteisen
saatavuuden laadukkaasti kriteerein alvelut koko palveluohjaus/kotiku
turvaaminen alueen asuinpaikasta Seldnteen alueen ntoutustiimin Kautta.
asiakkaille riippumatta asukkaille Asiakas on aina
yksilblliseen "ykkonen”
palvelutarpeeseen Seldnteessi ja
perustuen. palvelutarve
arvioidaan
moniammatillisesti.
Kotisairaalatoiminn | Osaaminen ja Koulutuspiiviit Yhteinen Yhteinen
| an ja eliman yhteistyd ert henkilékunnalle ja saattohoitokoulutuk | saattohoitokoulutus
loppuvaiheen yksikoiden vililld yhteistyopalaverit sen jarjestdminen ja | jirjestettiin 7.11.2019
hoidon ja henkilokunnan yksikoiden vililld yhteyshenkildiden | ja osallistujia n. 100
kehittiminen koulutus nimedminen henkil6ad Seldnteestd
alueella yksikoihin. ja alueen yksityisiltd
palveluntuottajilta.
Yksikoihin on
nimetty
saattohoitovastaavat.
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Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
ddmairit menestystekijit o 31.12.2019
Oikea ihminen on Toimiva Palveluprosessien Palveluprosessit Palveluprosessit nvat
oikeaan aikaan palvelurakenne ja konkreettinen ohjaavat asiakkaan | Intrassa kaikkien
oikeassa paikassa yhteiset kriteerit kiyttoonotlaminen liikkumista hoito- ja | kiytdssd ja niitd on
(maakunla) ja yhteistydpinta- palveluketjussa piivitetty v.2019
Hyvinvointiteknolo | prosessien aikana.
gia kuvaaminen Palvelusetelisidniokir

jaa valmisteltu
yhteistydssd Kallion,
Helmen ja Kalajoen

kanssa.
Hyvinvointiteknolo | S#znnolliset Sddnnollisia
gian virtuaalikoti- virtuaalikotikdynti
hyddyntiminen eri | kilynnit yhdeksalli | asiakkaita on v.2019
palvelutoiminnoissa | asiakkaalla joilla lopussa 18 henkili.
ja toiminnan voidaan korvata
arvioinnissa ainakin yksi kdynti
| vuorokaudessa.
Klinik -kdytossi Sdhkéinen
hoidontarpeen yhteydenotio-palvelu
arvioinnissa. ja Klinik on kiiytossd
kiyton hoidontarpeen
laajentaminen arvioinnissa
Suun- jaterveyden | avopalveluissa,
hoitoon seki neuvolassa ja
kuntoutukseen. tydterveyshuollossa
Suunterveydenhuol-

lossa, Klinik Pro
otettiin kiiytloon
elokuussa 2019.

Asukkailla kiywssd | Kuntalaisten oma
siihkdinen sihkdinen
omabhoitopalvelu palvelualusta ei
toteutunut 2019.

Henkilésto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
padmiirit menestystekijit 31.12.2019
| Henkildston Henkildston riittivd | Osaamiskartoitus/ke | Osaamiskartoi- Esimiehet ovat
osaaminen ja lisdkoulutus ja hityskeskustelun tukset/kehityskskes | kilyneet
tyShyvinvointi tyonohjaus yhteydessi kustelut tehty koko | kehityskeskusteluita
tyShyvinvointikysel | henkilostolle vuoden aikana
y arvioilla

henkil6kunnasta noin
puolen kanssa

Koulutuspiivav/hls | Koulutussuunni- Koulutussuunnitelma
sairaspoissaolopdiv | telma tehtyni tehdain vuosittain
at tydnantajan tarpeen | yhdessi
mukaisesti. lahiesimiesten ja
henkildkunnan
kanssa.
Sairaspoissaolo Sairaspoissaoloja
pdivat vihenevit 5 | terveys- ja
% vuoden 2018 vanhuspalveluissa
tasoon. yhteensd 7.116

pdivdd vuonna 2019
ja 9.840 piivai
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vuonna 2018.
Sairaspoissaolot ovat
vihentyneet 27%.
Tahin vaikuttanut
myds henkilokunnan
viheneminen
ulkoistamisien my&ti
tehostetussa
palveluasumisessa.,

Kehittyvd Osallistuneiden 100 % Tyoyhteisokilpailua
tydyhteiso-Kilpailu | tydyksikoiden osallistuminen ei jirjestetty 2019,
maérd
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
paadmiirit menestystekijit 31.12.2019
Palveluja tuotetaan | Resurssien kohden- | Kustannustehokkuu | Valtakunnantason Kustannusten kasvu
kustannustchokkaas | taminen oikein s valtakunnallisiin alapuolella vuonna 2019 on ollut
ti parantamalla mittareihin maltillista verrattuna
kokonaisuuden verrattuna samankokoisiin
hallintaa. kuntayhtymiin.

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Haapajiirvelld vuoden 2019 aikana arvionti- ja vuorohoitoyksikkd muutti uusiin tiloihin Koivikkoon
maaliskuussa 2019 sisdilmaongelmien takia. Arviointi- ja vuorohoito on jatkanut toimintaa 16 -
paikkaisena koko vuoden. Paikat ovat kahden hengen huoneissa. Samoista syisti johtuen
Haapajirven kotihoito toimii useammassa yksikdssi. Laboratoriotoiminta siirtyi viistétiloihin
syyskuussa 2019. Karjalahden tehostettu palveluasuminen siirtyi Koivikkoon maaliskuussa 2019 ja
Koivikossa on 24 tehostetun palveluasumisen paikkaa.

Pyhijirvelld Kopsinrinteen vuorohoito/arviointiyksikko toimi Kopsinrinteelld vuoden loppuun
saakka, vaikka p4dtds yksikon toiminnan paittymisestd tehtiin keséikuussa. Arviointipaikkojen
siirtdmistd akuuttiosastolle valmisteltiin syksyn aikana projektina, Jjota johti akuuttiosaston
asiakkaille (esimerkiksi omaishoidon vapaat) yksityisiltd palveluntuottajilta. Palvelun jarjestamista
suunniteltiin omaishoitajan, kotintushoitajan ja yksityisten palveluntuottajien kanssa yhdessi.
Asiakkaat ja ldheiset saivat esittdi toivomuksen palveluntuottajasta.

Reisjdrvelld akuuttivuodeosaston toiminta loppui 31.7.2019 ja samoissa tiloissa aloitti toimintansa
Arviida arviointi/vuorohoitoyksikkd elokuun alusta. Palvelutalo Mansikka lopetti toimintansa
31.7.2019 ja asiakkaat siirtyivit kotihoidon palveluiden piiriin. Muutos Reisjirven
palvelurakenteessa on ollut merkittivi ja muutosta on viety eteenpiin koko keviin ajan projektina
Jota on vetdnyt osastonhoitaja Helena Purola.

Laakdripalveluiden osalta Paivystyspalveluiden ostopalvelusopimus irtisanottiin palveluntuottajan
puolesta ja jérjestettyyn kilpailukseen ei saatu tarjouksia. Loppuvuodesta toiminta jarjestettiin
osittain omana toimintana ja osittain ostopalveluna.

Kotihoidon toimintaa on kehitetty NHG- vertaiskehitt@misen avulla ja kotihoito osallistui myos
Kuntekon itseohjaus-tyopajoihin syksyn aikana. Haapajirvelli aloitti kotihoidossa oma
fysioterapeutti tySnsa elokuun alussa. Kuntouttaminen ja toimintakyvyn tukeminen on ollut
teemana koko terveys- ja vanhuspalveluissa ja henkildkuntaa on koulutettu vuoden aikana
kinestetiikkaan.

Alueen yhteinen sy6pahoitaja aloitti toimintansa heindkuulla. Diabetesasiakkaiden

sensorimittareiden ja insuliinipumppujen kaytén lisaintyminen on aiheuttanut hoitotarvikkeiden
kustannusten nousua. Uudet laitteet mahdollistavat asiakkaita hoitamaan itsesizin paremmin ja
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samalla kun diabetesasiakkaiden hoitotasapaino paranee, se ennaltachkiisee kalliita ja eliméz
vaikeuttavia liitdnndissairauksia.

Toimintatuotot ja —uuenot

Muutos

Tervays- ja vanhuspaivelut, hallinto Alkup.TA| Muutos]| Talousarvin TP2019 Era € %) TP2018| 2018/1018¢
Haapa|irven paluelut -291 460,00 -291460,00) -349627,27]  -5B167.27] 119,96%| -312276.41] .37 350,85
TOIMINTATUOTOT ] 115.02_] 6128,02 827437 -2 146,35
TOIMINTAKULUT -279 660,00 -Z?QGBO,ME -346 385, 59) -67325.59] 124,07%| -308220.72 -38 764,87
POISTOT JA ARVONALENTUMISET - 11 800.00 -11 EOD_DQ -8 769,70 3030.30] 74.32%| -12330.06 3 560.36
Pyhijirven palvelut -245 030.00 -245030.00] -287265,74|  -42235,74] 117.24%| 2001741  -57248.33
TOIMINTATUOTOT 4312.67 4312,67| 6 769,17 -2 476,50
TOIMINTAKULUT -233 380,00 <2331 380,001 -263 744,50 -50364,501 121,58%) -225 245.51 -56 498,99
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -11650.00) -11 650,00 -7A33.91 3816,08] 67.24%]| -11561,07) 372216
Reisjarven palvelut -130 810,00 -130 810,00/ -154 365,33 -23555,33| 11B.01%| -12034f,14 +34015,19
TOIMINTATUOTOT 2255, 40 2 255,40, 3 446,50 -1191,10
TOIMINTAKULUT -12A 160, NNt} 126 160.00] -153 174,18 ~3T011,18] 12L,41%] 11807482 34 190,36
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 650, 00} -4 630, -3 446, 55| 1203.45] 74,12 %| -4 817,82 137327
Kalkki yhteensi -667 300,00| -667 300,00] -791258,34] -123958,34| 118,58%| -662639,96] -12B618,38

9.3.2 Liikireiden- ja hoitajien vastaanottopalvelut
Vastuuhenkils: Yliladkani Kirsi Kiukaanniemi ja hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Vastaanottopalveluiden saatavuuden turvaaminen alueen asukkaille lhipalveluna ja kuntalaisten
hyvi hoito.

Toiminnan tavoitteet
Tavoitteena vastaanottotoiminnan kokonaisvaltainen kehittdminen ja erityisongelmien ehkiisy ja
varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Liagkdripalveluiden osalta vuoden 2019 aikana saatiin vaihtelevasti sijaisia liikirin virkoihin.
Rekrytointia on tehty yhdessd Mediavun kanssa ja lisiksi tehtiin yhteistydsopimus Medimanagerin
kanssa marraskuussa 2019. Ladkiripaivilld on oltu mukana Oulussa, Kuopiossa ja Tampereella.
Seldnteen tunnettavuus seka ladkéreiden saanti sijaisuuksiin on helpottanut. Ostopalveluna
lidkaritydvoimaa ostettiin Haapajirven vastaanotolle kevéilld ja Pyhijirven osastolle keviilli ja
kesilld seki vield syksylld. Mehildinen irtisanoi pdivystyssopimuksen syyskuun loppuun ja
kilpailutuksella ei saatu uusia sopimuksia. Loppuvuodesta tilanne oli haasteellinen ja omat lazkrit
paivystivit. Joulukuulle paivystavia lddkareitd saatiin lihinnd Medimanagerin avulla.

Reisjarvelld on toiminut padsaantoisesti yksi virkaliikari ja tilannetta on helpotettu niin, ettd
Seldnteen muista toimipisteistd on ollut l4zkiri noin péivin viikossa Reisjarvelld. Reisjérvelli
muistihoitaja siirrettiin osaksi vastaanoton hoitajaresurssia ja tehtivissa aloitti uusi sairaanhoitaja
syksylld. Reisjirvelld toimii osa-aikaisesti reseptioikeushoitaja.

Haapajirvelld vastaanoton toiminnan tekee haasteelliseksi tilakysymykset, joita on rajallisesti
vastaanotolla toimintaan nihden. Diabetes-, sydin- ja muistihoitaja toimivat terapiayksikon passsi
olevissa tiloissa. Sybpdhoitaja aloitti vastaanottotoiminnan heindkuun alusta ja on siirtynyt
vastaanoton tiloihin. Vuoden aikana yksi sairaanhoitaja on suorittanut vastaanottotoiminnan
sairaanhoitajan tutkinnon ja yksi sairaanhoitaja on lidhtenyt vastaanottotoiminnan
erikoistumiskoulutukseen.

Pyhijarven vastaanotolla toiminnan haasteena ovat olleet hoitajien pitkiit tydlomat ja niiden
stjaisuuksien jrjestdiminen. Pyhdjdrven vastaanotolla tybskentelee reseptinoikeushoitaja
kokopdiviisesti. Diabeteshoitajan sijaisuuden jirjestimisessd on ollut haasteita.
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Selidnteen yhteinen syopihoitaja on aloittanut tySnsé heinikuussa ja hiin toimii kaikissa Selinteen
kunnissa tarpeen mukaisesti. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri siirsi uniapnea- epiily
asiakkaiden alkututkimukset perusterveydenhuoltoon ja tutkimusten tekemisen organisointia ja
toimintaa tehty alueella yhteistyond. Vastaanottojen henkilokunta on osallistunut syksyn aikana
tyonohjaukseen Haapajirvelld ja Pyhijirvells.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
piiméariit menestystekijit
Vastaanottopalvel | Palveluiden Ryhmivastaanott | Elintaparyhmiit 4 Tulpparyhmii on alkanut
uiden toteuttamisessa ojen miird (Tulpparyhmiit) kaksi. Toinen
saatavuuden painotetaan Haapajirvelld mukana
turvaaminen sdhkoisid, Haapajirven ja
asiakkaille ennaltaehkiisevii Reisjdrven asiakkaita
ja monimuotoisia yhteensi 12 henkilsi,
palveluita Pyhijirvelld on ollut 15
henkiloa.
ryhmiivastaanottoa/ | Ryhmivastaanottoja on
50 asiakasta kokeiltu Haapajarvell,
mutta niihin ei ole
ohjautunut asiakkaita.
sihkoisten 10 % Klinik- Pro palveluun
yhteydenottojen yhteydenoloista yhteydenottopyyntéji on
miidiri sihkoisid tullut vastaanotoille

omahoitopalvelui
den kiiyttiijien
madri

10 % kuntalaisista
Asiakkaat seuraavat
omia tietojaan

1.637 ja TeleQ palveluun
puheluita 21.222.
Kiireettémisti

Omakannan omakannasla. yhteydenotoista 7,7% on
kiyuo ollut sihkoisii
OmaKanta -kayttoi
ohjataan aktiivisesti
vaslaanotoilla.
Toimivat hoitajien | T3 14 pv T3 Reisjirvelli ei ole
Jja ladkirien hoidon tarpeen seuratlu vuonna 2019.
vastaanottopalvel | arviointi 3 paiviin Pyhijidrven T3 on ollut
ut sisalld keskimidrin 34 piivii ja
Haapajirven keskimiirin
30 paivii.
Palveluohjaus Hoitosuunnitelma | 5-10 Hoito- ja
| (vastaanottojen) paljon palveluja hoitosuunnitelmaa/ | palvelusuunnitelmia ei
kiyttiville vastaanottaja ole suunnitelmallisesti
asiakkaille tehty, mutta tilanne on
Kartoitettu vuoden 2019
aikana.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
pidmaiarit menestystekijit
Hoito- ja Toimivat Asiakkaan Kiirevastaan- Lipimenoaikaa ei ole
palveluprosessien | hoitoketjut ja ldpimenoaika ottopotilaan mitattu.
kehittiminen palveluprosessit ldpimenoaika 2 h
asiakasldhtdisesti Kiireettdmin
potilaan
lapimenoaika 21
vrk
Yhdenmukaiset NEWS ja ISBAR | NEWS ja ISBAR News ja ISSBAR-
arviointimenetetm | -koulutukset kéytossd koulutuksen osallistui
it kiytossi henkilokunnalle hoidontarpeen vastaanottojen, osastojen
Selédnteella arvioinnissa ja arviointiyksikdiden

henkilokunta sekid

ZRP
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kotihoidon
sairaanhoitajat. Kiyttoi
on aloitettu vuoden 2019
aikana.

valtakunnallisesti
vertailukelpoiset
vastaanottopalvel
ut

ostopalveluja

Hoitajan
vastaanottopalvel
ujen tehostaminen
Lidkariresurssien
oikea
kohdentaminen

Hoitajien vo
kidynnit kaikista
avovastaanotto
kdynneistd
Lazkarien
vastaanotto
Kiynnit/avokiynn
eisti

Haapajirvelid ja
vain osittain

60 %

40 %

Henkilgsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
padmaidrit menestystekijit
Thmislihtsinen Osaava, Osaamiskartoitus/ | Tehty koko Kehityskeskusteluja
hoitotyo asiakaslahtoinen. | kehityskeskustelu | henkilokunnalle kiyty henkiltkunnan
sitoutunult, kanssa vuosittain
moniammatillinen arvioilta noin puolet
henkilokunta vuoden 2019 aikana.
Virkaldikiareiden | Virat/vakanssit Ladkdreidenvakansseista
miara liytetty vakituisella | noin 70% on tiytetlyni
henkilokunnalla vakituisesti. Lisiiksi on
pitkdaikaisia sijaisia.
Asiantuntijasairaa | Kokoaikainen Kokoaikainen
n-hoitajien miiiri | sySpésairaanhoitaja | sydpisaraanhoitaja on
Sydinhoitajan alvittanut 15.6.2019.
lybajan lisddminen | Sydinhoitajan tydaikaa
Pyhijarvelld. ei ole lisdtty
Pyhéjarvella.
Asiakastyytyviisy | Jatkuva Jatkuvaa
ys-kysely asiakaspalaute asiakaspalautetta
Roidun avulla. kerdtddan Roidun avulla ja
tulokset oval nihtavilld
Seldnteen nettisivuilla.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
pidmiifirit menestystekijit
Kustannustehokk | Vihennetiin Ostopalvelujen Akuuttivastaanottop | Liikiripalveluita on
aat yksityisii miaird/€/vuosi alvelut ostona ostettu Haapajdrvelle

ja Pyhijirvelle syyskuun
loppuun saakka.
Haapajirvelld 242.457
eurolla eli noin 40.000
euroa vihemmin kuin
vuonna 2018.
Pyhijdrvelld

228.808 eurolla eli noin
50.000 euroa vihemmiin
kuin 2018.

Toteutunut
suunnitellusti, hoitajan
vastaanottokidyntien
osuus on 60% kaikista
avohoidon kdynneista ja
ladkdrikdyntien osuus
40%.

Toimintaympiiristo ja sen muutokset

Edelliseen vuoteen verrattuna ilta- ja viikonloppuna toteutuneet péivystyskiynnit ovat hieman
lisdéntyneet (2019 2.033 kiyntia/2018 1.784kayntid) ja lisiys kohdistuu Reisjirvelle. Haapajirven
kéyttd virka-ajan ulkopuolella on 75 péivystyskdyntit/kk (2018,76 kiyntiz) ja Pyhijarven kéytto
virka-ajan ulkopuolella 53 paivystyskdynti/kk (2018, 53 kdyntiz), eli kiytts on siilynyt ennallaan.
Reisjarven kiyttd virka-ajan ulkopuolella 41 paivystyskiyntia/kk (2018 11 kiyntiz/kk).
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Yhteensd Selanteen alueelta kily virka-ajan ulkopuolella péivystyksessi keskimiirin 5-6
asiakasta/vrk iltaisin ja viikonloppuisin. Tami tieto kertoo sen, ettd oman terveyskeskusten
kiirevastaanotto toimii hyvin arkipéivini, Reisjirven lisdidntyneessi pdivystyskiytossi nikyy se,
ettd sielld on ollut vain yksi lddkéri sdsnnollisesti vastaanotolla. Kiyntien liséksi on péivystyksiin
my®&s soitettu ladkarin konsultaatio puheluja yhteensi 1.324 kertaa (2018 1.357kpl) ja hoitajien
konsultaatiopuheluja 202 (56 2018). Piivystyksen hoitajakdyntejd on ollut 240 (2018 202).
Perusterveydenhuollon piivystyksen (Oulainen ja Yli-Savon sote) kustannukset on kirjattu
vastaanottopalveluihin vuonna 2019.T4mi nikyy vastaanottopalveluiden osalta kustannusten
lisddntymiseni ostopalveluissa.

Kiireellisen vastaanottojen laskéripalveluiden kilpailutus Haapajirven ja Pyhijirven vastaanotoille
tehtiin vuosille 2018-2019, Mehiliinen irtisanoi sopimuksen alkuvuodesta niin, ettd sopimus péittyi
20.9.2019. Kilpailu julkaistiin Hilmassa toukokuulla ja syyskuulla 2019 mutta kumpaankaan
kilpailutukseen ei saatu tarjouksia.

Klinik-séihkSinen yhteydenottopalvelu on kiytsssi Seldnteen vastaanottopalveluissa,
tydterveyshuollossa ja neuvolassa ja suun- ja hampaidenterveydenhuollossa. Tele-Q palvelussa on

otettu kiyttddn tekstiviestipalvelu miki helpottaa asiakkaan asiointipalvelua.

Toimintatuotot ja —menot

! Muutog
Vastaanattopalvelut Alhup TA| Muutoy Talaumvlol TP2019 Ero (| %! TP2018| 2014/2015 i}
Huaﬂimn palvelut -1 588 000,00 -575 000,000 -1 963900, ~2OSANTAS)]  -LMA570.53) 10607%| -1908413,43 19346110
TOIMINTATUOTOT 283000, 269 000G, 377 538,30 8534, 130.79%] 373w 0 666.53
TOIMINTAKULUT -1869750.00] -375300.00 -2 245850, SN 6L -226021,54) 10.06%] -2255167,47]  +215504,07
POISTOT 1A ARVONALENTUMISET -7 250,00 -7 250,00] -5197,29 2052.71) 7LESN -6573 74 1 45
P iven palvelul -1 154 330,000 -385 050, -1539 380, ATIGAIL3A] 187001340 L1215 %[ 1690 215,63 =18 19471
JOIMINTATUOTOT 271 B00,00] 271 DA, 261172.41 -10627,59] 96.09% 245 658 02| 1551439
TOIMINTAKULUT -1401830,00{ -385 OSD.ﬂ -1 785884, -1973786,91] -185 906,91] 11046 %/ -1922 3As A2 -51421.08
PORSTOT 1A ARVONALENTUMISET -24 300,00 -24 sm,ml -1379684]  10503,16| 56.78 %| -21507.83] 771033
Relsjarven palvelut 501 550.00f -201150,00{  -70Z 700, AT 1101] -176420,01) 13501%] 65049552 22061509
TOIMINYATUOTOT 112 500.004 112 500,00 139 495, 26| 26995.26{ 124,00 %| 119 D76 85| 041841
TOIMINTAKULUT -610750.00] -201150,00( -B11 %00, <1016 084,43 204 184,43] 125,15%| -
POISTOT 1A ARVONALENTUMISET -3 300, -1100, -2531,84) 7641 TENH
{Maikhl yhieenss -3 243 850, ~961100,00) -4205380,00 -4704406,88] -438 475, ILLES M| -0262 124.98)  .442 201,90

9.3.3 Vuodeosastot
Vastuuhenkil®: Ylildakari Kirsi Kiukaanniemi ja hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Vuodeosastopotilaan hyvi kuntouttava hoito ja asiantuntijuuden turvaaminen seki turvallinen
kotiutuminen.

Toiminnan tavoitteet
Toiminnan tavoitteena turvata lahipalveluna akuuttihoito vuodeosastolla siti tarvitseville
kuntalaisille

Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmaarit menestystekijit 31.12.2019
Selédnteen Yksilollinen, Hoitojakson 4 - 6vrk Tvrk
asiakkaalle asiakaslihtinen hoito | kesto/vrk

jirjestetiin Jja kuntoutus

toimintakyky#

tukeva Kuntouttava 4 hfvrk Kuntouttavaa
akuuttisairaanhoito asiakastydaika/vrk asiakastydai
Jja alueella on kaa ei ole
asukkaiden tarpeen seurattu.
mukainen mairi Kinestetiikka-

FRC K
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[ sairaanhoitopaikkoja

koulutuksiin
henkilékunta

kehittiminen

alueella

Toimiva hoidon

Seldnteen alueella

Missi asuu puolen

Tavoitteena ei
kiynteja
avovastaanotolla
kuukanden sisallia

Kotona asuu 94 %

osallistuu
aktitvisesti ja
kuntouttava
hoitotyt on
tydn
perustana,
Akuuttihoitopaikkojen | Vuodeosaston 96 % 88 %
miiird arvioidaan kdytidaste
alueelle Kkriittisesti
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
| pidmadrit menestystekijiit 31.12.2019
Kotiutusprosessin Kotikuntoutustiimin Kuukauden sisilld Kotiutusprosessio | Kotiutushoita
hallinta ja loiminta Seldnteen piivystyskdynnit hjaa toimintaa. Jaon

sadnnollisesti
osastoilla ja
vain lidketie-
teellisti
akuuttihoitoa
tarvitsevat
hoidetaan
osastolla.

Kotona asuu

porrastus ja ohjaus vuoden kuluttua ilman palveluita. 91% yli 75
Koliutumisesta vuoliaisia,
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
paimadirit menestystekijit 31.12.2019
Hyviin hoidon Osaava Fysiolerapeutin/ Spiiviind/lysiotera | Kuntoutuspalv
osaamisen moniammalillinen loimintaterapeutin -peutin palvelut eluita on
varmistaminen motivoitunut tydpanos /osasto osastolla ja osaslolla
koulutuksella henkilokunta toimintaterapeutti | arkipaivisin ja
saatavilla. toimintaterape
utin palvelut
ovat Kiiytossi
tarvittaessa,
Koulutuspiivit/hld | 3 pv/hld/v 3,5 pv/hild
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
pAdmiirit menestystekijit 31.12.2019
Vain akuuttihoitoa Oikea-aikainen Akuuttisairaanhoito | 15.700 16.885
@arvitsevat asiakkaat | hoidon ja paivien lukumadrd akuuttisairaanhoit | hoitopaivai.
vuodeosastolla ja palvelutarpeen Seldnteen opdivii/ vuosi Hoitopaivit
vain tarvittavan ajan | arviointi vuodeosastoilla ovat laskeneel
Seldnteen alueen 704 piivad
asukkaille/vuosi verrattuna ed.
vuoteen.

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Kesilla 2019 toteutettiin hoito- ja terveyspalveluissa sulkuja. Haapajirven vuodeosasto oli kiinni
neljd viikkoa heindkuussa. Vuodeosastolla on ollut tyonohjausta/kehittamispdivid kerran
kuukaudessa syksyn aikana. Osastonhoitaja irtisanoutui heinikuussa ja syksyn aikana
osastonhoitajana toimi sijainen. Dialyysiyksikk® muutti osaston pastyyn tammikuun 2019 lopulla.
Vuoden aikana ulkopaikkakuntalaisten hoitopéivat (355) lisdantyiviit puolella edellisvuoteen
verrattuna, ollen. Keskiméariinen hoitoaika Haapajirven vuodeosastolla on ollut 7 vuorokautta.
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Pyhijidrven akuuttiosaston keskiméirdinen hoitoaika on ollut 6,93 vuorokautta. Selinteen
ulkokuntalaisia on hoidettu 388 vuorokautta ja myos Pyhdjirvelld ulkopaikkakuntaisia on hoidettu
puolen enemmin edellisvuoteen verrattuna. Lédkéripalvelua ostettiin vuodeosastolle keviisti
heindkuun 2019 loppuun saakka. Syksyn aikana on valmistauduttu arviointiyksikon siirtymiseen
osastolle.

Reisjirven akuuttiosasto on toiminut 16 paikkaisena (10+6 arviointipaikkaa) 31.7.2019 saakka.
Kéyttoaste Reisjdrven vuodeosastolla oli alkuvuoden 84,25 % ja ulkokuntalaisia hoidettiin 53 vrk.
Keskimidrdinen hoitoaika Reisjarven vuodeosastolla oli 8,5 vuorokautta. Elokuun alusta alkaen
Reisjdrven potilaita on hoidettu Haapajirven ja Pyhijérven osastoilla. Haapajirvelld on ollut
hoitovuorokausia 644 ja Pyhijarvelld 48 eli keskimairin Reisjdrven potilaita on ollut hoidossa 3,5
potilasta/vuorokausi. Tavoitteena on ollut, etti Reisjidrven ostopaikkojen tarve olisi 2 paikkaa, mutta
syksyn aikana vuden toiminnan kiynnistyess tihin ei pddsty. Loppuvuotta kohden tilanne
kuitenkin korjaantui. Reisjirven vastaanoton esimiehen tehtivit hoidettiin lihes koko vuoden
jakamalla tyt oman henkildston kesken.

Kotiutushoitaja ja kotikuntoutustiimi tySskentelevit aktiivisesti yhteistydssid vuodeosastojen,
kotihoitojen ja arviointiyksikoiden kanssa, asiakkaiden mahdollisimman nopean kotiutumisen
onnistumiseksi ja siten asiakkaan hoitamiseksi oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Vuodeosastojen
hoitopiiviit ovat viihentyneet 704 vuorokaudella, miki osoittaa, ettd asiakkaita kuntoutetaan ja
hoidetaan oikeassa paikassa.

Toimintatuotot ja -menot

Vuodeosastot Alkup,TA| Tal l TP2018 Era (l % rpzoml 2018/2019 ¢
Haapajirven palvelut -1339990.00)  -6450,00| -1346440,00) -1435344,43 -B8 904,43 106,60 %/ -1468 128,63 32783,20
TOIMINTATUOTOT 285 000,00/ 285 000, 00| 481064,23 197 064,21 169.15%] 42311657 50 847,66
TOIMINTAKULUT -1616 440,00 -6450,00] -1622890,00f -1910993,87} -288103,87| 117,75 %| -1B80585,45] -30408,42
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -8 550,00] -8550,00 -ﬁ-s].x_n' 213521 75034 -10 659, 75| A4744,96
Pyhajinven palvelul ~1406520,00]  -9300,00 -1415 820,00 -1621834,00] -206 014,00 114,55 %| -16881975,27) 67 141.27
TOIMINTATUOTOT 400 400,00 . 400 400,00] 527 484,27 127084,27] 131.79%) 326546,24 20093803
TOIMINTAKULUT ~1782 870,00 -9300.00| -1792170,00) -2134427,26] -342257,26] 115,10%) -1996278,17] -138143.09
POISTOT JA ARVONALENTUMISET - 24 050,00 - 24 050,00} -15891L.00 915899 6192 %) +19.243.34 4352331
Reisfarven palvelut ~762610,00)  -650,00) -753260,00|  -627 296.41] 13596358 82,19%| -1130110,40{ 50281398
TOIMINTATUOTOT 140 400,001 140 400,00 14F 693, B3] B295.83] 10591%] 226742.36 IBDA343
TAIMINTAKULUT -899 110,00; -650,00f -899760,004  -773 760,08 125979.92| 86.00%] -1353299.83] 579519,75
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 500,00 -3 900,00] -2215,17] 1684,83 S6,80%] -3552,83 1337.66
Kaikkl yhteensa -3509120,00] -16400,00] -3525520,00] -3644474,85| -1S8954,85) 104.50%) -0 28721430 602739.45

9.3.4 Tdydentavit palvelut
Vastuuhenkild: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Laadukkaat ja oikea-aikaiset tukipalvelut turvaavat asiakkaan hyvin hoidon.

Toiminnan tavoitteet
Laadukkaat ja vertailukelpoiset palvelut koko Selidnteen alueella.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Tdydentdvit palvelut (laboratorio, rontgen, viline- ja laitoshuolto, liidkekeskukset ja
hoitotarvikejakelu) ovat toimineet laadukkaasti ja suunnitelmien mukaan.

Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
padmaarit menestystekijit 2019 31.12.2019
Laboratorion Naytteenotto Niytteenottopiste | Kolme niiytteen- | Kolme
ndytteenottopalvelut jokaisella et ottopistetta niytteenottopistetta.
lihelld asiakasta paikkakunnalla. paikkakunnittain Reisjarvelld
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Laadukkaat
Kuvanlamispalvelut

Siistit. puhtaat ja
toimivat tilat

Rontgenpalvelut
saatavilla arkipdivisin.

Laitoshuolto Loimii
mitoilusten mukaan,

Sulkupdivien
lukumaira

Asiakaspalaute
toimitilojen
siisteydesti

Arkipiivisin
vihintddn yksi
toimipiste
avoinna

Asiakaspalaute
Roidun- avulta

clokuun alusta
alkaen 3 piivind
vitkossa.
Arkipdivisin on
ollut atna vihintiin
yksi toimipiste
avoinna.

Asiakaspalautetta
on keriitty Roidun
avulla.

Ladkekeskus Farmaseuttinen Asiakkaiden 200 asiakasta / Laikityksen
mahdollistaa osaaminen kiytetddn ldakitysten vuasi arviointeja on tehty
asiakkaiden asiakastython. arvioinnit /asiakas 9 kappaletia.
yksilollisen Lisédksi ladkityksen
lddkeseurannan arviointeja on tehty
kotihoidossa ja annosjakeluun
palveluasumisessa stirtymisen
) yhieydessi.

Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
padmiirit menestystekijit 2019 31.12.2019
Laadukkaat Lab. vastausten Laboratoriotuloste | Selinteen Analysoinnit oval
laboratoriopalvelut. saaminen asiakkaan n valmistuminen. | analysoinnit valmistuneet klo 14

hoidon kannalta valmiit klo {4 mennessa.

riittiiviin ajoissa mennessi.

sujuvan hoidon

takaamiseksi.
Totmivat, Toimiva ja luotettava | Laaduntarkkailun | Laaduntarkkailu | Laaduntarkkaifua

tarkoituksenmukaiset

analytiikka/vierianalyt

seuranta

tehty suositusten

on tehty suositusten

Ja laadukkaat palvelut | iikka. mukaisesti mukaisesti.
Laadukkaat Ajanmukaiset rig-
kuvantamispalvelut ja | laitteet ja arkisto ja Kiireellisten 100 % Toteutunut
erikoispalveluiden etilausunnot saadaan | lausuntojen
toimivuus sovitulla aikataululla. | toteutuminen
samana piivini
Miloituksen Tydvoiman Mitoitukset Tydvoima Mitoitus toteutuu.
mukainen taso tarkoituksenmukainen | Kiytossi suhteessa
laitoshuollon kaytd koko yksikossa. miloituksecn
palveluissa
Vilinehuollon Toimiva vilinehuolto | Puhtaiden Vilinehuollon Palvelurakenne
toteutus tarkoituksen | ja riittdvisti trvallisia | vilineiden osalta tehddin uudistusty&n
mukaisesti. hoitovilineitd saalavuus kirjallinen yhteydessi on tehty
kiytettdvissi Yhteisesti arvioitu | selvitys. selvitys
Selinleen alueella tarvittavien viillinehuollon
vilineiden madrd vaihtoehtoisesta
ja toimintapa toimintatavasta.
Lidkekeskus tukee eri | Lidkkeet ovat oikea- Toimitusvarmuus | Poikkeamat Poikkeamnat
yksikoiden toimintaa. | aikaisesti saataville eri | yksiksille. toimituksissa vihiisia.
yksikoissi,
Laikkeiden Léddkevarmennusj | Ladkevarmennu | Liddkevarmennusohj
oikeellisuuden drjestelmi sjarjestelmiin elma otettiin
toteaminen kiyttdon kayttoon
ottaminen helmikuussa 2019,
Selanteelld
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
pidmidrit menestystekijiit 2019 31.12.2019

£89

Ok
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Osaava Riittivi ja Taytetyl viral/ 100 % Toteutunut
moniammalillinen motivoitunul tehtavat
henkilokunta henkildsto ja
tybévoiman saanti Koulutuksiin 3 pv /hid Toteutunut osin 1-3
osallistuminen vuoden aikana paivii.
Hyvi yhteistyo Sidosryhmiikysely | Vuoden 2019
muiden yksikdiden aikana Sidosryhmikyselyi
kanssa ei ole tehty.
Sairauspoissaolot | Toleuma 5 % Sairaspoissaolot
alle 2018 vihenlyneet 235 %
toteuman vuoteen 2018
verratluna,
Virkistyspiivien 2 krt vuodessa Toteutunut yhden
toteutuminen Kerran vuoden
aikana.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
padmairit menestystekijiit 2019 31.12.2019
Kokonaiskustannuste | Resurssien oikea Talousarvion +-0 4.002 € enemmin
n hallinta ja kohdentamien toteuma 2018 kuin vuonna 2018.
kustannustehokas
toiminta

Toimintaympiristo

ja sen muutokset

Hoitotarvikkeet tilataan sihkéisen Emmi- jirjestelmin kautta tulosyksikoittiin. Jirjestelman
kéiyttiminen ja oikeiden tuotteiden l6ytiminen on tuottanut henkildkunnalle haasteita edelleen.

Yhteispalaverit Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin varaston kanssa on pidetty vuosittain.

Hoitotarvikkeet toimitetaan kerran viikossa terveyskeskuksiin ja laboratorioniytteet kuljetetaan
péivittdin Ouluun Nordlabin laboratorioihin.

Rontgen on toiminut kesédsulun aikana vuoropéivin Haapajirvelli ja Pyhajirvelld.
Hoitotarvikeoston kustannukset huomioiden keskusvaraston ylldpitokulut ovat muuttuneet

seuraavasti:

Hoitotarvikkeiden kulutuksen seurantaa on vuoden aikana tehostettu. IImaisvilinejakeluun on
hoitotarvikkeiden ostoista kdytetty 713.319 €/vuosi eli noin puolet hoitotarvikeostoista.
Laikekustannukset koko Selidnteessi ovat laskeneet 32.000 € edellisvuoteen verrattuna.

Toimintatuotot ja —-menot

J Muutos)
Taydentivat palvelut Talowsarviol TP1019 Era * TPI018] 2018/1019 (]
Haapajirven palvelut -533240,00]  -540 340,98 =7 100, 101L.33%) 55664481 16 307,83
TOIMINTATUCTOT 271000 00) 310904 41 39504,41] 114,72 % 258 50401 1101401
TOIMINTAKULUT 76894000 -823 868,621 -54 92!.62] 107.14%| -B15554.17) 7 318,45
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 27 3?&.??] pEERE AR 38 585,04 11608.27
Pyhgjirven palvetut 3630617 94.09%| -SI1600.01) 46 606,60
TOIMINTATUOTOT 5117884 153504 165 450 74| -1081L.50
TOIMINTAKULUT X 67742000] -70075521] -2333521 103.44%| -65922075| -41034.45
POISTOT JA AAVONALENTUMISET X -37600. -32132,2] 546274 85.47%| -37377.02] 529,76
Ralgjirven palvelut I +191 430, -163 989,22 1342076 BEIE%N -I.!EDJ?.!G[ 26 090, 04
TQIMINTATUOTOT 16 600, 16600, 9627.36]  -6972.64f SA.00%| 1306632  -343896)
TOIMINTAKULUT 207 680, 29183,10] B595%| -207 78554] 15 289,64
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -350 230,32 -359,04| 239,36
Kalkkl yhteensa -1318940,00] -20250,00] - -4208,73

LRr COn
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9.3.5 Kuntoutus

Vastuuhenkilt: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemni

Toiminta-ajatus

Kuntalaisilla on vastuu omasta hyvinvoinnista, jota kuntoutuspalvelut tukevat tarvittaessa.

Kuntoutuspalvelut kohdentuvat oikein, ovat monipuolisia ja laadukkaita seki painottavat

ennaltaehk&isevii toimintaa,

Toiminnan tavoitteet

Kuntalaisten toimintakyvyn yllipitdminen ja parantaminen eliménkaaren kaikissa vaiheissa.
Erityisongelmien ennaltachkiisy ja varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Ja parantaminen
eliménkaaren eri
vaiheissa.

Erityisongelmien
ennaltachkiisy ja
kuntoutus sekii

tyokyvyn yllipitiminen

varhainen puutiuminen

kohdentaminen
ennaltaehkiiseviin
toimintaan

Oikea-aikainen kuntoutus

ryhmitoiminta

Kotikuntoutus

oimintakykyi
tukevaa ryhmii
toiminnassa 500
asiakasta

75 asiakasta

Asiakas

Strategiset padmiirit | Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019

Asukkaiden toiminlta- ja | Resurssien oikein Ennaltachkiisevi 20 Ryhmii 18

Haapajirvella
kuusi.
Reisjarvelld
kaksi ja
Mukana on
180 asiakasta.

41 asiakasta

monimuotoisel/
moniammatilliset
palvelut

ammattiryhmien ja
erikoissairaanhoidon
vililla.
Moniammatillinen
kuntoutustyryhmin
toiminta

Itsehoidon merkityksen
oivaltaminen ja oma
aktiivisuus ja
ryhmitoimintaan
molivoituminen

kokoontumiset

Kuntoutuksen eri
ammattiryhmiit
edustettuina

Kysely
ryhmitoimintaan
osallistumisesta

Toimintaterapeu
tit/fysioterapeuli
vlaakirit/puhete
rapeutit

50 % jalkaa
jossakin
omatoimi/harras
teryhméssa

asiakkaiden miiri/v vuodessa
Kuinka nopeasti 1-3vrk Osastolla
kuntoutus alkaa toimenpiteestiV | kuntoutus alkaa
loimenpiteen/vamman | vammasta 1-3 piiiviin
jilkeen kuluessa.
Kotiin menevien
leikkausasiakkai
den osalta
N viikon kuluessa.
Palvelut (prosessit)
Strategiset paamaiiriit | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Joustavat Joustavalt konsultaatiot eri Kuntoutustydryhmiin 1 kr/kk 10 kertaa

Moniammattil
lisuus totetuu.

Selvitysti ei ole
tehty.
Ohjaaminen
harrasteryhmiin
on ollut ajoittain |
haasteellista,
koska kuntien ja
kansalaisopiston
ryhmiit ovat
taynni.
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Henkilosto

Strategiset pidmiirit | Kriittiset menestystekijiit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Osaava Riittavit moniammatilliset | Taytetyt viral/ tehtavit | Eri Vakanssit
moniammatillinen henkilosloresurssit Toinen ammattiryhmien | tdytettyini.
kuntoutustiimi toimintaterapeutti vakanssit
taytettyni 100
% vakituisesti.
Ammattitaitoisen Koulutuksiin Koulutuspiivit | [-3pv/hlé/vuosi
tydvoiman saanti osallistuminen 3 pv/hld/vuosi
Talous
Strategiset padimiirit | Kriittiset menestystekijiat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Kokonaiskustannusten Resurssien oikea Palvelusetelien/osto- Tavoite Kustannukset
hallinta ja kohdentamien palveluiden maira kustannukset pienentyneet
kustannustehokas ennaltachkiisevidin euroina, pysyvit vuoden | ladkinnillisen
toiminta kuntoutuksessa | ryhmitoimintaan 2018 tasolla kuntoutuksen
osalta 43.000 €
verrattuna

vuoteen 2018.

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Seldnteen alueella on tydssi kaksi puheterapeuttia ja puheterapeutit kiyvit yhteni pdivini viikossa
sddnnollisesti Reisjirvelld ja tarvittaessa lisipaivid. Toimintaterapentti tyskentelee koko Selédnteen
alueella ja toinen toimintaterapeutti saatiin palkattua syyskuun alussa Selinteeseen.
Toimintaterapian painopisteet ja linjaukset on tehty yhdessi ylildzkirin kanssa.

Kuntoutuksessa on aktiivisesti lisitty ryhmétoimintoja. Yhteistyo yksikoiden vililld toimii hyvin,
loma-ajat on hoidettu yhteistygssi ilman sijaisia. Lakinnillisen kuntoutuksen kulut on saatu
laskuun. Kansalliset apuvilineiden saatavuusperusteet ja terapioiden mydntimisen kriteerit
pdivitettiin toiminnan perusteeksi.

Toimintatuotot ja —menot

9.3.6 Ensihoito

Vastuuhenkilo: Ylilddkir Kirsi Kinkaanniemi

Muutas)
K Alkup.TA| Ero % TP2016| 2018/2019¢€
Hazpajirven palvelut 319790,00 A213,89] 9751%| -31093%46| -2 74,05
TOIMINTATUOTOT 28100,00) 28 100,00] 6323.21] 122.50%|  as197.87 1477486
TOIMINTAKULUT -352 840,00 100,001 -352940,00] -351924.64 1015.36] 99.71%| -363433.77] 115913
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 050,00 -5050,00] -4175,08 874,92 B2.67%|  -4696.58 521.48
Pyhajirvan palvelut -418930,000 -30000,00] -448930,00 -35436L87|  53960,13] 87,58%| 40817035 13 208,02
TOIMINTATUOTOT 24 100,00 2410000 5420238 3010238 22491%| 4558197 862041
TOIMINTAKULUT 432080,00] -30000,00] -462080,00] -438 783,.45| 2329655 94.95%| -441528.45 2 745,00
POISTOT JA ARVONALENTUMISET +10950,00 -10950, -10 380 569.20] 9asounl -12223.81 1843,010
Relsjirven palvelut +158 370,00 -158370,00] 13743205  70937,35) 8578%| -167366, gi 29934,45
TOIMINTATUOTOT 700,00 6 700,00 1116495 A4464,59) 165,64 %] 14 234,78 -3 069,75
TOIMINTAKULUT 164 720,00 -164720.00] -148361,76] 1635824 90,07%| -181254.98] 3289322
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -350,00) -350,00] -235,28) 114,72] £7,22% -346,30) 111,02
Kalkki yh 3 -907090,00, -30100,00 -937190.00] -854070,43] 8311957 9n13%] -Eva4sszs] 40 3umsz

Ensihoito toimii alueella hyvissi yhteistydssi perusterveydenhuollon kanssa.

r.-{ ‘,‘| JD
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Toimintamenot

Muutos

Ensihoito Alkup TA| Muutos| Talousarvio TP2015] Ero £} %, TP2018| 2018/2015¢€
Haapajdrven palvelut -402 800, 00| -402800,00| -433041,58]  -30241,58] 107.51%| -a08015,50]  -25026,08
TOIMINTAKULUT 400 000,001 -400000,00) -430227,58]  -30227,58| 107,56%] -dcamissal  -22212.08
ROISTOT JA ANVONALCHTUMISLT 2 000,00/ ~2 800,00 -2 814,00} -, 100,50 %] - 281,00
“Fyhajaneen galvelut -325000,00( -70000,00] 39500000 -351149,03  a38505)] BA,90%| -331687,94] 1946109
TOIMINTAKULUT -325000.00! - 10 000,00] -.\asmuml -351 m.u;[ 43850,97| 88,90%| -331887.94|  .15461,09
Rélsjarven palvelut “180000, -1B0 C00,00]  -65916,3 114 013,64 S| -7414%6,34) 175479,98
TOIMINTAKULUT -180 000,00] -180000,00)  -65976,36]  114023,64] 36,65%| -201456,34] 175479.98
Kalkki yhteenss -807800,00| -70000,00] -977800,00] 85016657 127633,03| B6.95%| -5a1159,78| 13099281

9.3.7 Tyoterveyshuolto

Vastuuhenkild: Hoitotynjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Tuottaa laadukkaita tySterveyshuollon palveluita Seldnteen alueen asiakkaille hyvin

tydterveyshuollon kiytinndn mukaisesti.

Toiminnan tavoitteet

Ty®terveyshuollon tavoitteena on tuottaa ennaltachkiisevid ja tydkykya yllapitivii ja tukevia
palveluita. Tavoitteena on vasta kiireelliseen hoitoon saman piivini ja terveystarkastuksiin kahden

viikon kuluessa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Kriittiset
menestystekijiit

Strategiset piimiirit

Mittari

Tavoitetaso 2019

Toteutuma
31.12.2019

Hyvin
tydterveyshuoltokiytin
non mukaisten
palveluiden
turvaaminen
asiakasyrityksille ja
niiden tyontekijoille
Toimintaympiriston ja
lain tulkinnan
selkiylyminen vuodelle

Asiakaslihtdisten ja
cnnaltachkiisevien
palveluiden saatavuus
oikea-aikaisesli
laadukkaasti

2019
Toimiva yhteisty6
asiakasyritysten ja
asiakkaiden kanssa
Tyéterveyshuollon Lakimuutos voimaan
palveluiden 2019

Jirjestiminen Seldntecn
alueen asukkaille

Palveluiden jirjestimisen
vaihtoehdot 2019 jilkeen

Asiakaskiynnit
11k

Yritysten
vuosiltainen
kontakti

Tyoterveyshuollo
n jérjestiminen
lainmukaisesti.

100 %
asiakasyritysten
kiiynneistd [.luokan
kiiyntejd

100%

Suunnitelma
valmiina
tammikuussa 2019
ja toteuttaminen sen

Ulkopuolisille
yrityksille toteutunut
100% 1.3.2019
jalkeen, jolloin
sairaanhoitosopimuks
et paitlyivit
yksilyisille
palveluntuottajille.
Selinteen, kuntien ja
kuntayhtymien osalta
tuotamme edelleen
sairaanhoitopalveluja

Toteutunut 98%

On toteutunut

FRE Ok

lakimuutosten jilkeen mukaisesti vuoden
2019 aikana,
Palvelut (prosessit)
Strategiset paamairiit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
menestystekijit 31.12.2019
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Vaikuttavat ja Toimivat Tyboloselvitykset | 100% 100 %
kehityvit palveluprosessit
tyoterveyshuollon Tyokyvyn Kiireelliset saman 100 %
palvelut arviointi patvin aikana 100%
Terveystarkas-
tukset 2vk 99 %
Laiikirin 90 %
vastaanotolle
paisee 3vk kuluessa
Vaikuttava Kolmikantaneuvo | 100/v 109/v
tybkykyprosessi ttelut
Tyokykyselvityks | Tehdyistd
et ty6kykyselvityksist | 90 %
i henkild jatkaa
tyossid 90 % I
Sihkoisten palveluiden Kuntoutusneuvott | 100 % 100 %
hyddyntiminen elut Lyncilla neuvotteluista etind
Klinik- 20 % asiakkaista 297 yhteydenolioa
yhieydenottojirjes | kilyuad sihkoistéd Klinikin kautta,
telmii kéytdssi asiointia. prosentuaalista lukua
ei kiytossi.
Eudldgkaripalvelut | Vastaanottojen 10 piivéd toteutunut.
lukumiira 20 Etilddkidri palvelua ei
pv/vuosi ollut tarjolla tasaisesti
koko vuoden.
Henkilosto
Strategiset paiméirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
menestystekijit 31.12.2019
Hyvinvoiva, osaava Riittdvat Osaamiskartoitus/ | Tehty koko Ei ole toteutunut

moniammatillinen ja
sitoutunut henkilokunta

moniammalilliset
henkiléstoresurssit

Ammattitaitoiscn
lySvoiman saanti

kehityskeskustelut

Tyonohjaus

Vakituisen
henkilékunnan
maard

henkilokunnalle

Tyéterveyshuollon
ammattihenkilGille
koulutusta
7pv/henkils, muille
3pvlv

Ty&nohjaus
toteutuu
MUuutosSprosessin
aikana.

100 % vakiluinen
henkilokunta

Koulutus on
toleutunut noin
kolme-nelja
pdivdd/henkilo/vuosi.

Toteutunut osittain,

92 %,

Psykologin palvelut
ja osa
lddkaripalveluja
ostetaan.
Tydoterveyslidkarin
virkaa ei ole saatu
tiytetyksi.

Talous
Strategiset paimiirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
menestystekijat 31.12.2019
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Tasapainoinen talous Tuotteistus tarkistettu Hinnoittelu ja 100% Hinnoittelu on

tuotteistus laskettu uudelleen ja
Hinta-laatusuhde tarkistettu uudet hinnat tulevat
kunnossa voimaan 2020.

Tulot katlavat Tulos +/-0 Reisjirven osalta

menot tilinpdatoksessa talous toteutui ja

ylijdamad oli 19.427 €
mutta Haapajdrven
mainen -42.424 € ja
Pyhijirven
alijdimdinen -9.789
€

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Talousarviota laadittaessa ei osattu ennakoida kaikkia tulevia muutoksia. Vuoden 2019 kuntalain
lakimuutoksen vuoksi sairaanhoitopalveluita ei voi myyda jatkossa kuntayhtymien ja kuntien
ulkopuolelle muuta kuin irtisanomiskauden ajan. Muutos on niikynyt eniten Haapajérven ja
Kérsdméen toimipisteissd, joiden asiakaskunnassa on ollut eniten suuria valtakunnallisia yrityksi,
joilla oli kokonaisvaltaiset tySterveyshuollon sopimukset Seldnteen kanssa. Asiakaskunnan
supistuttua my6s henkilokuntaa on vihennetty vastaamaan toimintaa.

Lidkiripalveluja on ostettu Reisjdrvelle ja Pyhijirvelle, mutta marraskuussa myos Haapajirvelle.
Etdladkiripalvelua saimme ostettua loppuvuoden aikana [0 tySpédivin verran. Resurssien
suuntaamista ennaltachkiisevéin toimintaan on tehty ja tavoite luokka 1:sté vihintiin 60 %:n osuus
on saavutettu. Kiireelliset asiat on ldhes poikkeuksetta hoidettu saman piivén aikana ja
terveystarkastuksiin on padssyt passiédntoisesti tavoiteajassa. Tamin on mahdollistanut
ammattitaitoinen henkildsto ja hyvi yhteisty6 tyoterveyshuollon ja muiden terveyskeskuspalvelujen
kanssa. Sairaanhoitopalvelujen vihentyessi voitiin kiyttdd tydpanosta Kelan painottamaan
ennaltaehkdisevédn tydhon. Sahkdinen yhteydenotto Klinikin kautta on otettu hyvin vastaan, mutta
vaatii edelleen aktiivista markkinointia. Tavoitteena on saada nykyisti suurempi osuus
kiireettémistd yhteydenottopyynnoistd Klinikin kautta.

Seldnteen tydterveyshuolto on mukana ESR-rahoitteisessa TYOKE-hankkeessa. Hanketta koordinoi
Ty6terveyslaitos ja tavoitteena on tySterveyshuollon integrointi osaksi muuta terveydenhuoltoa.
Hankkeessa luodaan kdytéintoj erikoissairaanhoidon mahdollisuuksille konsultoida tyskykyasioissa
tySterveyshuoltoa. Hankkeessa kehitetidin myds perusterveydenhuollon ja tydterveyshuollon
sujuvaa yhteistyota.

Lakisdateisid tyottomien terveystarkastuksia ja pitkdaikaistydttdmien tyokyky/elike-edellytysten
selvittelyi on jatkettu. Selvityksii tekee ostopalveluldikiri ja tydterveyshoitaja 50 %:n tydajalla.
Kognitiivisen kyvyn arviot on tarvittaessa tehnyt tydpsykologi ja toimintaterapeutin arviot on
tarvittaessa ostettu ostopalveluna Taukokankaalta. Asiakkaat ohjautuvat selvityksiin TE-toimen,
sosiaalitoimen tai terveystoimen ohjaamina tai hakeutuvat itse vastaanotolle. Toiminta on kunnille
hyvin kannattavaa. Yli 1.000 pdivai tyttomind olleesta henkildstid sakkomaksu kunnalle on n.

sddstod jasenkunnille on 2019 loppuun mennessi ollut yhteensi 720.000 €. Kolmen vuoden palkka
ja muut selvityksiin liittyvit kustannukset ovat olleet noin 150.000 €.
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Toimintatuotot ja —menot

Muutos
Tydterveyshuolta pr——1 Alkup.TA| Muutas| Talousarvlo TP1015, Era €| * TP2018| 2018/2019 ¢
Hazpalinven palvelut -9 150,00 -300. -9 450,00] -51874,44) -92 424,44 548,94 % -2579,52 -40 234,92
TOIMINTATUOTOT 723 700.00| I 723 !m_ﬁ 625 450,73 =18 H@‘H’ B3.19 % 701 086,734 5562601
TOIMINTAKULUT <730 5501 - 300 -730850.00(  -695 688 00) 35 162 00| $5.19%| -701637.67] 552967
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 300 00| -2 300,00| A 652,84 TLE2 %, L.
Pyhbjirven pavelut g ~ 300, 2 E

TOIMINTATUOTOT

TOIMIN TAKLLUT

POISTON 1A ARVONALENTUMISET

3170461

3a012.82

-1945,.11)

380,00 P
184 450,00, 188 045,63

173411

Reisjarven palvelut 680, 300,004 19 807,39 1 ,
TOIMINTATUOTOT 184 450,00 3595,63 . 2245157
TOIMINTAKULUT 182 TTO. -300.000  -183070,00|  -167 5!1.31' 15537.69 §1L.51% 180 978,47 13 806,16
POISTOT JA ARVONALEMTUMISET 1.000.00| -1 000,00 -7D5.91l 294,07 ML53% -B63,35) 163.46
Kalkki yhtoens3 -9 260,00) 800,004 -10 M,Dﬂ[ -82 845, 00| -32766,00, 425,90 %| -33 665,59 -9 180,41

9.3.8 Suun ja hampaiden terveydenhuolto

Vastuuhenkild: Ylilddkari Kirsi Kiukaanniemi ja hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Suunterveydenhuollon palveluiden saatavuuden turvaaminen alueen asukkaille ja asiakkaiden hyvi

hoito.

Toiminnan tavoitteet

Suun ja hampaiden terveyden edistimisen suunnitelman toteuttaminen koko Selinteen alueella ja

hoidon mahdollistaminen kaikille ikiluokille.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

en saalavuuden

ennaltaehkiisevi palvelu

kouluilla ja

ikdryhmit 2 x

Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
Afdmiarit menestystekijiit 31.12.2019

Vastaanottopalveluid | Asiakaslihtdinen ja Hoitajien kdynnit Kaikki alakoulun | Toleutuneet kerran

vuodessa Kaikilla

turvaaminen eri- palveluasumisissa vuodessa paikkakunnilla.
ikiisille asiakkaille Alakoululaisten/cskarei | Palveluasumisen Palveluasukkaiden
den ryhmikiynnit asiakkaat 1 hoito toteutunut
x/vuosi, Pyhijirvelld ja
kotihoitoasiakkaat | Reisjdrvelli.
tarvittaessa kerran | Kotihoidon
vuadessa asiakkaiden hoito
toteutuu kuten
muidenkin
Kuntalaisten.
Toimivat Ylikoulun Toteutetaan joka | Toteutettu syksylld
hammashuollon terveyskasvatustapahtu | 3. vuosi 2019,
vastaanottopalvelut ma
Kiiree1dn T3 30 vrk 70 vuorokautta
Akuuttiaika Akuuttiaika 3pv:n | Toteutuu
sisilld
yhteydenotosta
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
paamaarat menestystekijit 31.12.2019
Hoitoketjujen ja Toimivat hoitoketjut, Asiakkaan hoidon Kokonaishoito on | Pyhijirvelli ja
prosessien palveluprosessit ja ldipimenoaika(hoidon toteutettu 6kk:n Reisjirvella
kehittiminen tyonjako aloitus/kokonaishoidon | sisdlld hoidon toteutuu ja
asiakaslihtoisesti pidttiminen) aloituksesta Haapajirvelld
osittain
63 (112)




Erikoislddkiripalveluide
n kiiyttd yhteisten
kriteerien/hoidonporrastu
ksen mukaisesti

Piivystyskiynnil
Selidnteen alueen
ulkopuolella

DMF(reikiintyminen)
4-vuoliailla
DMF1 1k, 51k ja 81K

Liheteet
erikoissairaanhoito

Kaikista omista
hammashuollon
kiynneistd alle |
Yo

Tavoite 4v 0,35
11k 0,16
S5k 0.61
81k 2.47

Lihetteiden maara
-10% v. 2018
tasosta

Vuoden 2019
aikana 60 Kédyntii,
jokaon 0,5 %,

DMF

4v 0,36

(98 tarkastusta)
11k/7v 0,18

(146 tarkastusta)
S5Ik/11v 1,04
(132 tarkastusta)
8lk/14v

(172 tark.)

-5 % vuoden 2018
tasosta.

moniammatillinen
henkildkunta

Ammattitaitoisen
tydvoiman saanti

Koulutuspiivit / hlo

Asiakastyytyviisyysky
sely

3 pv/henkils

Asiakastyyty-
viiisyyskysely
Roidun avulla

Henkil6st6

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
paimiiriit menestystekijit 31.12.2019

Osaava Riittdviit hammaslddkéreiden Viral tiytetty Vakituiset
asiakasldhtdinen, moniammatilliset suuhygienistien ja vakituisella viranhaltijat tydssi,
siloutunul henkilostoresurssit hammashoitajien virat | henkilokunnalla mutta

hammaslizkiireissi
sijaisia 3.
Toteutunut 3- 4
piivad/henkild
Roidun
asiakaspalaute
tulokset Selidnteen
internet-sivulla,

valtakunnallisesti
vertailukelpoisct
vastaanottopalvelut

ostopalvelujen kiyttdd

Toimiva
ennaltachkiisevityo ja
oikea-aikainen
Kokonaishoito

maari/€/vuosi

Hammasliadkarikdynnit
Suuhygienistikdynnit
hammashoitajien
Kédynnit

asta enintdin 10%

HML ja SHG
kiiynnit vuoden
2018 tasolla
Hammashoitajien
Kaynnit v. 2018
tasolla

Talous

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
piiimiifiriit menestystekijit 31.12.2019
Kustannustehokkaat | Vihennetiidn Ostopalvelujen Kokonaistydévoim | Ostopalvelua vain

Haapajarvelld,
toleutunut
kokonaisuudesta
alle 10 %.

Toteutunut samalla
tasolla.

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Hammaslddkdreiden rekrytointia on tehty yhdessa rekrytointifirman kanssa ja loppuvuodesta
virkojen tdyttdaste oli 73 %. Tilanne heikkeni loppuvuodesta Haapajérven vastaavan
hammasléikirin irtisanouduttua. Ostopalvelujen kéytt viheni 35 % edellisvuoteen verrattuna.
Hammaslédédkareiden vaihtuvuus ja ajoittainen vaihtelu saatavuudessa on aiheuttanut haasteita
asiakastyolle ja henkilokunnalle. Avoimiin hammashoitajien ja suuhygienistien toimiin ja
sijaisuuksiin ei ole saatu tekijoitd, ja henkilokunta on joutunut joustamaan. Yhteistyossa
pdivystyspainetta on kuitenkin jaettu tasaisesti. Sulkujen aikana heini- ja joulukuussa Selinteen
alueen pdivystys keskitettiin Haapajarvelle.

Erp

C¥_
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Erikoishammashoidon palvelut on tuotettu padsidntdisesti ostopalveluna Seldnteen omalla alueella.
Kuntalaiset ovat pidsseet hoitoon hoitotakuun asettamissa rajoissa ja kokonaishoidossa on pyritty
painottamaan ennaltaehkdisevid hoitoa. Jokaisen hammastarkastuksen yhteydessi tehdizin
asiakkaalle yksil6llinen hoitosuunnitelma, jonka mukaan hoitoa jatketaan.

Klinik -séhkoinen yhteydenotto otettiin kiyttoon elokuussa 2019. Haapajirven ja Reisjirven

hammashoitolaan hankittiin molempiin uusi hoitokoneyksikk® leasing-rahoituksella.

Toimintatuotot ja —-menot

Puites)

| Saauens |8 hampaldan hualia Alkup TA|  Muwtas]  Talousarulo TP2019 (.Y % TP2018}  30I8/I019 ¢
_Haapajiren paivalit G378 00| 5 750,00 13 55T A0), 8 BL2TAS 07,37 %| 573 049,14 0 647,71
TOIMIN TATUDTO T 272 oo Fir] 319 154,50 57151 1201 0] 367 sod eel [TETEET)

T TARULLT spasmonl s soool  ston0ool 26043303 106TRII]  gacas| @riouiss| 3540048
PEISTOT (A ARVONALTHTUAHSET +15 350, | -15 350, «11 100, 31| EFIET IETTATYTY 16 81243 -4 285,79
hijirven palvelit -39056000] .S3s0.m|  .395 810, -389 714,36] 6195 64 98.49%] -193 477,61 B761,38
TOIMNTATUOTOT 170000 170 000 174 798.45) a798as| 10282%| i%wsuas] 475091
TOILIN FAXULUT T -5350.00]  -5%0310.00]  -347 2aa =30l wossul  .5ee 0 11 236,06
POISTOT JA ARVONALEHIUNGSET =11 700, <14 700, 00| -7 273,53 441109 3,30 -10335 04 1 157,10
Meis)brvan oatvelut -219920.00] -279414,47]  -3949447] misaen| -231m08 217673
TOMINTATUGTOT 11291678 -5082.22! g5 60%] 1E7m] -2 pnss

O TARULUT Javisr iy -33mE1Y v 8| ahaging 2026191 |
POISTOT LA ARVONALENTUSUSET A7) (183410 120,46%) =7 11,80 -1 210.3)
|raikkl yhimenad 1 ¥S7 260,00 ~1230880.20| arurn 3y s, 32%| -1 147°360,30 3623401

9.3.9 Erikoissairaanhoito

Vastuuhenkilo: Ylilddkiri Kirsi Kiukaanniemi

Toiminta-ajatus

Vastuuhenkil6: Ylilddkiri Kirsi Kiukaanniemi

Toiminta-ajatus

Oman toiminnan tiydentiminen ostopalveluilla ja muilla kumppanuuksilla perusterveydenhuollon
erikoislddkdripalveluiden osalta. Erikoissairaanhoitoon vain sinne kuuluvat asiakkaat ja painotetaan
ennaltaehkiisevii toimintaa perusterveydenhuollossa.

Toiminnan tavoitteet

Erikoissairaanhoito tukee perusterveydenhuollon asiakkaan hyvin hoidon laadun varmistamiseksi
oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

FAr o

Asiakas

Strategiset paimiiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Oikea-aikaisel Hoitoon paisy Hoitotakuu Toteutuu Toteutuu

monimuotoiset kiireellisyyden mukaan. suositusten

erikoissairaanhoidon mukaisesti

palvelut ja reaaliaikainen

tiedonkulku Toimivat yhteniiset Haipro-lukumiirit Tiedonkulkuun
tietojirjestelmait tiedonkulusta 0 fiittyvia

ilmoituksia 13.

Palvelut (prosessit)

Strategiset paimiiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
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toimiva hoidonporrastus.
Hallittu

toleuma 2018

Lasoon.

Toimiva hoidonporrastus Perusterveydenhuollon Lihetteiden lukumiird/ | 4000 ldheletti Yhteensi 2,705
optimaalinen toiminta ja | sihkéiset konsultaatiot | 500 ja sihkéisia
perusterveydenhuolion konsultaatioila
erikoisldikiripalveluiden
kaytto lahipalveluna

Hoitopdivien 6.000 6.745
lukumiard
Oikea-aikaisesti ja Perusterveydenhuollon | 2.455 2491
erikoissairaanhoitoon erikoislaakdripdiviy
ohjautuvat asiakaskiynnit
erikoissairaanhoitoa
tarvitsevat asiakkaat.
Dialyysiyksikon toiminta | Hoitopiivien 1.500 1.877, joista 863
lihipalveluna lukumiiri Seldnteen
alueen
asiakkaille

Henkilosto

Strategiset pidmairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijat 2019 31.12.2019

Toimiva ammaltlitaitoinen | Osaava ammalttitaitoinen | Alueellisten Ipv/viikko 49 pv/vuosi.

Jjoustava yhteistyohaluinen | henkildstd riittivin koulutuspiivien

henkilostd resurssein fetikoululusten midri
Ammattitaitoinen Yleisldiketieteen ! koulutus/vuosi | | aloittanut
henkilosts erikoisidakirikoulutus vuoden 2019

lopulla.

Talous

Strategiset padmairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Erikoissairaanhoidon Toimiva Erikoissairaanhoidon Ei kasvua Haapajirven

kustannusten hallinta perusterveydenhuolto ja | ostopalveluiden vuoden 2018 erikoissairaanho

idon palvelun
menot kasvaneet

yksityissairaalapalveluje 748.800€ ja
n kiyto Pyhidjarven
718.681€

Toimintaympirist6 ja sen muutokset
Seldnteen terveyskeskuksissa koulutetaan (yleislddketieteen erityiskoulutus) nuoria
peruskoulutusvaiheessa olevia seki vastavalmistuneita lddkireiti, jotka tekevit vihintizn yhdeksiin
kuukauden mittaista terveyskeskuspalvelua. Nuorille ladikireille on tarjottu sddnnéllisti ohjausta
ladkdriksi kasvamiseen. Vuonna 2019 Seldnteen alueella on ollut neljd nuorta tadkarii
koulutuksessa. Peruspalvelukuntayhtymi Seléinteessid on mySs valmiudet ohjata yleislidiketieteeseen
erikoistuvia lddkareitd. Erikoislddkaripalvelut omassa toiminnassa ovat toteutuneet tarpeen

mukaisesti.

Toimintatuotot ja -menot

ZRC Cw

Muutos

Erkolssalraanholto Athug.TA Muutol|  Talousarylo| 2019 Ero ] % TPI018) 201872019
Haapajiven pavelut — | “-sonswpo| 50115000 9s23em000 -10345 188,10 -m3itonaa]  ToR5I%| 338853039 53663075
TOIMINTATUQTOT 515 000 51500000/ 59693643 81936.43 115,91 %] 530 323 06 &6 61337
TOINENTAXULUT 49537 330, :501 150,00 -10038480.00] -10942124.57] -90364457] 109.00%]  -9018570.97] 1023 583,60
POISTOT J& ARVONALENTUMISET -200, -200,| 200.00) D85 4 285,48
Fyhafirven paivaia -7 718 000, 100 650.00{ T W1 650, T AT 17, S%MEY|  10070%| 7606 111.3%] 14706724
TOIMINTATUOTOT 52 000, 52 000, 60361.84 8361.84] 11608 %] 5943495 926,99
TOIMINTAKULLIT =1 770000, -300 650, -7 870550, -7 933 540,47) -62 890.47 100.80 %! -7745546,34| -187 954,13
Teli)arven palvelut = =3 390 000,00 50,00 -3 390 050, 3419965, 395599 WOLUTM] - i i
TOIINTATUOTOT 000,00 60m, 7184.75 118475 11975 %] 28457,29] 2131254
KUALT -3 156 000, 00| -50,00 -1 396.0%0 -3436750.64]  -a07006a]  101.20%] 3473 237, 6477,2%

[Kalkkl yhteansd 20 130 530, -1 850,00 1073 0,00] -21647932.66] -915552.66] 10aa2%| -20519376.39) -1 120 556,27
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9.3.10 Kotiin annettavat palvelut

Vastuuhenkil: Hoito- ja vanhusty6njohtaja Ulla Muhonen 1.1.-31.8.2019 ja vs. hoito- ja
vanhustydnjohtaja Leena Sikala 1.9.2019- 31.12.2019

Toiminta ajatus
Toimivat asiakasldhtoiset lihipalvelut Selinteen alueella

Toiminnan tavoitteet
Kotihoidon tavoitteellinen toiminnan kehittdminen vastaamaan tulevaisuuden tarpeita ja
palveluohjauksen kehittdminen niin, ettd tavoitteena on asiakkaan tarpeen mukaiset palvelut.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Vuonna 2019 asiakkaiden ohjautuminen palveluihin on tapahtunut kotikuntoutustiimin
palveluohjauksen avulla asiakaslahtdisesti. Palveluohjauksessa huomioidaan asiakkaan voimavarat
ja yksilolliset tarpeet.

Palvelut

Kotihoidon palvelut toimivat palveluohjauksen kautta, jossa tehdéin moniammatillista tiimitySta.
Palveluprosessit ohjaavat toimintaa ja niité paivitetdan vuosittain. Omaishoito on toiminut omana
vastunalueenaan ja tavoittanut kattavasti alueen omaishoitajat ja asiakkaat. Selinteen antamien
kotihoidon palveluiden lisiksi on hankittu ostopalvelua tukipalveluihin ja tehty yhteistyota
perhehoidon kanssa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas
Strategiset paimiirit | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Mahdollistetaan Moniammatillinen Asiakastyytyviisyysky | Vuoden 2019 Asiakasraadit
ikddntyvien inhimillinen | henkildsts sely ja aikana pidettiin
kotona asuminen. sidosryhmikysely 2019 kotihoidon
asiakkaille ja
omaisille
kunnittain.
Toimintakykya tukeva ja Ergonomia- 100 % Kaikilta
kuntouttava ty6ote korttikoulutuksen suoriltanut lyontekijoiltid
suorittaneet ergonomiakortti | edellytetiin
henkilostosti koulutuksen osallistuminen
4 ryhmasa 20 ergonomiakortti,
Validaatiokoulutus osallistujaa kinestetiikka ja
4 ryhmii 40 validaatio
Kinestetiikkakoulutus osallistujaa koulutuksiin.
Ensiapukoulutus 80 % Haapajirvelld
tyontekijoistd on jérjestetty
ensiapu-
koulutus
Asiakkaan yksildllinen Toimintakykymittaristo | Paranee tai Sidnnollisen
hoidon arvioiminen ja ADL (arkitoiminnot) pysyy ennallaan | kotihoidon
suunnitteleminen asiakkaan | IADL(péivittdisen asiakkaan asiakkaista
ja ldheisten kanssa yhdessi | toimintojen mittari) alkutasoon ADL- toiminnot
RAI-mittaristoa hyédyntien verrattuna ovat 3,88 %.lla
paremmat kuin
edellinen
arviointi. IADL
toiminnot
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pienemmiit
edelliseen
mittaukseen
verrattuna 6,9
%:lla

asiakkaista.
Asiakkaan kanssa 100 % 90%
yhdessa laaditut hoito-
ja palvelusuunnitelmat
Palvelut (prosessit) :
Strategiset padimaarit | Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Oikean aikaiset ja Toimiva palveluohjaus ja Kotona asuvien 94 % Kotona asuvien
tarpeiden mukaiset kriteeristo asiakkaiden asiakkaiden
palvelut suhteeliinen osuus 75 v osuus 91% 75-
vuolta
tdytldneists ei
Seniorineuvolan toiminta 70-vuotisten 100 % ole toteutunut,
ohjanvana toiminlana. terveystarkastusien Haapajirvelld
midri 39 tarkastusta,
Pyhdjarvelld
129 tarkastusta,
Reisjarvelld 13
tarkastusta
Omaishoitajien 100 % 79
lerveystarkastusten omaishoitajalle
méird tehty
terveystarkastus
(41,5%)
Yhteydenotot Seniorineuvolakidynnit | 1.200 kiyntii 975
palvcluohjauksecn /vuosi kiyntii/vuosi
Arviointijaksojen Saannollisid 111
lukumiird kotihoidossa | kotihoidon arviointijaksoa
asiakkuuksia vuonna 2019
arviointijaksoist
a
Mairdaikaiset ja 80 15

sdanndlliset uudet

mairaaikaista

madrdaikaista ja

asiakkuudel 50 sddnnollistd | 43 tilapiistd ja
111 sddnnollistd
asiakasta.
Henkilosta
Strategiset padimiirdt | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Moniammatiilinen ja Osaava moniammatillinen Toteutuneel 3 pv/vuosi Koulutuspaiviit

tiimityshon kykenevi
henkildsts

motivoitunut henkilokunta

Koulutuspdiviit

Sairaslomapiivien

Sairaslomapdivi

toteutuneet 3
piivid/vuosi
Sairaslomapiivi

lukumiara en viheneminen | t viihentyneet 31

5% vuoden .

2018 tasosta
Talous
Strategiset pidmaiirdt | Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma

2019 31.12.2019
Toiminta jérjestetddn Kotihoidon Omabhoitajuus 70 % kiynneistd | Viiden
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taloudellisesti ja
tehokkaasti niin, etti
laadulliset tavoitteet
sdilytetdiin

Kotihoidon asiakkaaksi
kotikuntoutustiimin
arviointijakson kaulta

Kotihoito 24/7 kiytdssi
koko alueella omana
toimintana

Kotisairaala toiminta
osana kotiin annettavia
palveluita

loiminnanohjausjirjestel-
min optimoinnin
hyddyntdiminen toiminnan
kehittimiseksi

Hoilo- ja
palvelusuunnitelmat ovat
reaaliaikaisia./RAI-
mittaristo.

Yo6hoito on osana
kotihoitoa

Riittdvi osaaminen ja
resurssi ja toimiva yhteistyd
eri yksikoiden vililli

Viliton asiakastydaika
lahihoitajilla
sairaanhoitajilla

Asiakasrakenne alle 5
tuntia kuukaudessa
palveluila kiytivit

Aamun ensimmainen
asiakaskdynti

Illan viimeisen kidynnin
jilkeen jadvi aika

Hoito- ja
palvelusuunnitelmien
ja RAT-mittariston
paivilys
puolivuosittain/tarvittae
ssa

Yohoitoa tarvitsevien
asiakkaiden méira

Kotisairaala-
asiakkaiden lukumiira

Saattohoitoasiakkaiden
lukumiiri

60% lh
40% sh

25%

20 minuutin
kuluessa tyGajan
alkamisesta.
korkeintaan 20
min

100 %

Oikeasti
yohoitoa
larvitsevat
asiakkaat
palvelun piirissii
kriteereiden
mukaan.

Yli 60 h
kuukaudessa
palvelua
tarvitsevat 80 %
asiakkaista ja
loput
kotisairaala tai
muusta syysti
midrdaikaista
palvelua
larvitsevia.

Asiakkaiden
lukumadri ja
hoilopiiviit

Asiakkaiden
lukumiiiri ja
hoilopiivit

tutuimman
hoitajan
Kidynteji 60 %
kdynneisti.

1h52 %
sh36 %

24 %

26 minuuttia

vaihtelee noin
15 minuuttia.

15-85%

Yoéhoidon
asiakkaat
Ly Laval
palvelun
kriteerit.

Yli 60h/kk
palvelua
tarvitsevia
Keskimidrin
10%
siddnndllisen
kotihoidon
asiakkaista.

Toimintaympiiristo ja sen muutokset
Kotihoidossa toiminta-ajatuksena on Koti on POP. Ajatukseen sisdltyy kuntouttava ja toimiva
kotihoito. Kotihoidon asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon keskitetysti palvelutarpeen arvioinnin kautta
Jaarviointijakso on kestinyt 4-6 viikkoa riippuen asiakkaan palvelutarpeesta ja toimintakyvysta.
Arviointijakson aikana asiakkaan palveluntarvetta Ja voimavaroja arvioidaan moniammatillisesti.
Kotihoito mytnnetiin ensisijaisesti misriaikaisena.

Tukipalveluista kauppakassi-palvelu on yksityisilld palvelun tuottajilla. YShoito tuotetaan
kotihoidon omana toimintana. Kotihoidossa on vuoden aikana laajennettu VideoVisit

FRE o
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etidyhteyspalvelua ja vuoden lopussa oli kiytssi 20 laitetta, joista voitiin ottaa kuvayhteys
asiakkaisiin. Asiakkaat ovat olleet tyytyviisid VideoVisit -palveluun.

Vuonna 2019 keskitettyyn palveluohjaukseen tuli 1.115 yhteydenotiopyyntid Selidnteen alueella ja
kotihoidon arviointijaksoja toteutui 111. Sainnollisen hoitohoidon asiakkaita tuli Haapajirvelle 49
Pyhijirvelle 46 ja Reisjdrvelle 16 Asiakkaita poistui kotihoidosta vuoden aikana 35 Osa heistd
siirtyi tehostettuun palveluasumiseen. Palveluohjausta on tapahtunut puhelimitse, seki
matalankynnyksen palvelupisteissd, joita on joka paikkakunnalla, mutta suurin osa
palveluohjauksesta toteutui asiakkaan luona kotikdynneilld. Vuoden 2019 aikana myds
kotikuntoutuksen médrit, jotka tapahtuvat asiakkaan kotona, lisd4ntyivit. Moniammatillinen
tiimityoskentely auttoi asiakkaiden kotona tapahtuvaa ohjausta.

Haapajérven kotihoidolla on ollut terveyskeskuksen entisen osaston tilojen lisiksi kiytossd
lampdlaitoksen tilat sisdilmaoireilun vuoksi. Myds Reisjdrven kotihoidossa on ollut haasteita
sisdilman takia. Tilatyoryhmin selvitteleviit tilojen jirjestelyji. Kotihoito on edelleen mukana
NHG:n vertailukehittimishankkeessa. Vuonna 2019 vertailukehittimisessi keskityttiin
tuottavuuteen ja tehtiin henkilostoile tyhyvinvointikysely. Kotihoidossa kouluttauduttiin
itscohjautuvuuteen Kuntekon projektissa, kouluttajana oli Filusofian Akatemia. Pilottikokeilussa
toimi Pyhéjérven kotihoidon tiimi 1, jonka kanssa itseohjautuvuutta pyritdin jalkauttamaan koko
kotihoitoon.

Reisjirven palvelurakennemuutoksen my®ti Reisjirven Vanhustenkotiyhdistyksen yllapitama
vanhusten palveluasumisen yksikko Mansikka siirtyi kotihoidon toiminnan piiriin elokuussa 2019.

Toimintatuotot ja -menot

l _' ‘ Muutos|
Kotiln palvelut Alkup.TA| Muutos T o] TP2013] Ero %) TP2018] 2018/2019 €
Hazoafdrven palvalut -2578 -104700,000  -2234000.00 -2 859 150,75 2749, 59,14 % -2 789 5986, 5 »nlﬂ.li
TOIMINTATUDTOT 517 A00,00! 517 £00,00] 685 !77,31'_157577‘31 132,36 %) 509 244.52) 176 11879

o T -3089 600,001 -304 700,00 -3 394 300,00 -3518919.73) -143619,73] 109,26 % -1270332,64| -268587.09
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 500,00 =7 500, -5 704 1) 1798 Tel1%| 0 900, 46| 3131
Pyhdjarven palvelut =1 858 070, =324 900, -AMESI0.001  -FS62502.85]  BOOLRES| 10RLITH -1 56 353,64 EELELE
TOIMINTATUOTOT 425 500,001 | 429 S%E‘ 496 431, I.BJ 6693119 11558% 407 55193 REAN9IS|
TOIRMBTARULLIT -3470070,00] -324900.00f -3 734 970,00 -1951 386,25 -156416.25] 104,12% -3 832091.82 -59 284,43
PQISTOT JA ARVONALENTUMISET +12 500 0 -17 500,00 -BOIJ(_] 5472,20( 4587 % 11853, 77) Jm._??_

ja patvelut +1028 390,00, -20000,00] -1 048 350,00] -1134 163.54 -B5773.54| 10818 %! -886 137,66| -148p30.88
TOIMINTATUO1OT 162 &00.00] 162 600,00 268 118.23 10551823 164.89% 185 534,13 82 584,10
TOINENTARULUT -1188230,00] -20000,00| -1 208 240,00 -1400533.77] 19220377 115.9:%] 1163 719.07 -131 814.70
POISTOT JA ARVONALENTUISET +2750,00] -2750.00 174800 100200 63.56%] 297720 L1M7
Kaikkl yhteensd -6 665 760,00 5649 #00,00] -7 315 360,00 -7456397,15]  -141037,15 101,93 7151 Sll.a 203 884,75

9.3.11 Arviointi ja lyhytaikaishoito

Vastuuhenkild: Hoito- ja vanhustynjohtaja Ulla Muhonen omaishoito 1.1.-31.8.2019, vs. hoito- ja
vanhustydnjohtaja Leena Sikala 1.9.2019-31.12.2019 ja hoitoty&njohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Ennaltachkéisevit palvelut ovat ensisijaisia asiakkaan voimavarat huomioiden.

Toiminnan tavoitteet

Keskitetyn palveluohjauksen my6ti ennaltaehkiisevit palvelut ovat ensisijaisia palveluita
ikddntyville, johon kuuluvat péivitoiminta, omaishoito, omaishoidon vapaat ja
ympérivuorokautinen arviointi/kuntoutusjakso. Tavoitteena on toimintakykyinen kotona asuva
hyvinvoiva ikdihminen.
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Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Omaishoidon piirissé oli yhteensi 235 asiakasta toimintavuoden 2019 aikana. Naisti 191 oli
terveys- ja vanhuspalveluissa ja 44 hyvinvointipalveluissa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
omaishoidon piiriin tuli 61 uutta asiakasta ja sopimuksia paittyi 41 kappaletta.
Hyvinvointipalveluissa uusia sopimuksia tuli kolme kappaletta ja pittyi viisi.

Omaishoitajien terveystarkastukset toteutettiin kuntien seniorineuvoloissa. Vuonna 2019
omuishoitajien terveys- ja hyvinvointitarkastuksissa kévi 79 omaishoitajaa, vajaa puolet
omaishoitajista. Osa kutsutuista ei kiyttinyt tarjottua palvelua. Seniorineuvolan hoitaja kutsuu
omaishoitajat terveystarkastukseen véhintaén joka toinen vuosi ja resurssien mahdollistaessa
vuosittain. Omaishoidonohjaajalle tai hoitajalle tehdyn yhteydenoton perusteella omaishoitajalle
Jérjestetddn mahdollisuus piisti terveystarkastukseen mahdollisimman nopeasti ja sujuvasti.

Omaishoitajille jarjestettiin koulutusta yhteistydssi Oulaisten terveydenhuolto-oppilaitoksen
kanssa. Ensimmiinen koulutuspiivi oli toukokuussa teemalla "Mielenterveys ja mielen
hyvinvointi” ja toinen pdivi oli marraskuussa, jolloin vietettiin omaishoitajien juhlaa. Seldnne
osallistui Oulaisten koulutuspéiviin suunnitteluun ja jarjesti yhteiskuljetuksen koulutuksiin, joihin
osallistui 20 omaishoitajaa. Selinne jiirjesti omaishoitajien kinestetiikka -kurssit huhtikuussa ja
marraskuussa. Ndille kursseille osallistui 35 omaishoitajaa. Omaishoitajille suunnatussa ja
Selinteen fysioterapeutin ohjaamassa kuntosaliryhmassi kévi viisi omaishoitajaa keviin aikana.
Seliinteen jdrjestimissd omaishoitajien tapaamisissa kiivi 50 omaishoitajaa. Yhteisty&ssi
omaishoitajaliiton paikallisyhdistyksen kanssa Selinne jirjesti valtakunnallisella omaishoitajien
viikolla marraskuussa omaishoitajien juhlan Haapajirvell, johon osallistui 50 omaishoitajaa eri
puolelta Seldnnettd.

Terveys- ja vanhuspalveluissa omaishoidon lakisdteisist vapaista toteutui vuorohoitoyksikoissd
1.065 piivid. Omaishoidon tuen piirissi olevat asiakkaat kyttivit vuorohoitoa yhteensd 2.877
pdivid vuoden 2019 aikana. Yhi useampi omaishoitoperhe Kiytti my0s sijaishoitojdrjestelyi.
Sijaishoidon jarjestelyin omaishoidon vapaita toteutui 608 pdivad. Pdivatoimintapdivid omaishoidon
piirissd olevilla asiakkailla oli 646 ja perhehoidossa vapaita kiiytettiin 51 péivas.

Yhteensd omaishoidon lakisaiteisid vapaita kéytettiin 2,370 piivid vaoden 2019 aikana.
Vapaapiivien kiyttdjien lukumiird Seldnteen terveys- ja vanhuspalveluissa oli 88 henkil®4, eli
vajaa puolet omaishoitajien kokonaislukumiristi, Kaikille omaishoitajille tarjotaan vapaata, mutta
osa omaishoitajista ei kokenut tarpeelliseksi kiyttii tarjottuja omaishoidon vapaan palveluja.
Hyvinvointipalveluissa tilapaishoitoa tai perhehoitoa omaishoidon vapaisiin kiytti 26 asiakasta eli
hieman yli puolet kaikista omaishoidettavista. Piivitoimintaan osallistui 16 omaishoidon piirissi
olevaa asiakasta.

Perhehoitokoulutus jérjestettiin yhdessd vammaispalvelun kanssa. Ikddntyvien perhehoitajia toimii
Seldnteen alueella nelji. Perhehoitoa kiytettiin vuoden aikana padsddntoisesti omaishoidon
vapaapaivien hoitamiseen ja Reisjarvelld oli my&s asiakkaita pitkdaikaishoidossa. Uusia
perhehoitajia koulutetaan Seliinteen alueelle.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas
Strategiset piimairit Kriittiset menestystekijat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Mielekis arjentuki Suunnitelmallinen ja Péivitoimintakavijoi- 120 asiakasta 90 asiakasta
sisiltden piivitoimintaa | tavoitteellinen den lukuméiari
ja sosiaalista piivitoiminta
kanssakdymisti.
Toimintapiivien 15 pv/viikossa Pyhijdrvelld
lukumaird toimii Spv/vk
Haapajérvelld
toimii Spv/vk
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Reisjdrvelld
toimii 3 pv/vk

Omaishoitajien Monipuolinen ohjaus ja Omaishoitajien 100 % Terveys- ja
Jaksamisen tukeminen tuki ja koulutus. tarkastukset hyvinvointitarka
ryhmit 1 ryhmi stuksia tehty
jokaisen kunnan | yhieensi 79
alueella omaishoilajalle
(41,5%)
Omaishoidon vapaapiivit 100 % Kaikille
/vuorohoito/perhehoito/pii Kaikki larjotaan, mutta
viitoiminta/toimeksiantoso omaishoitajat noin puolel
pimus/kotiin annettava Kayttaval omaishoitajista
palvelu vapaapiivid on kdytldnyt.
Riitdvisti toiminlakykyd | Arviointi/vuorohoitopaikal | Arviointijaksojen 100 % Kuormitus %:
tukevaa tavoitteellista, toimivat aidosti maird/as/vuost HPJ 80,6 %
vuorohoiloa/arviointi- ja | toimintakykyi tukevana kuormitusaste P197.6 %
Kuntouttavaa haitna Iyhytaiknishoitopaikkaina Rj97.5 %
Arviointijakson
kesto 3-4vk
Turvallista kotona Tukipalvelul ja Tukipalveluasiakkaat, | Vuoden 2018 Tukipalveluasia
asumista tukipalveluiden | hyvinvointiteknologia joilla ei saannollistd tasoon kkaita 52,
ja hyvinvointitekno- kotona asumista tukevana | kotihoitoa lisdys asiakas- asiakasmadiri ci
logian avulla palveluna saatavilla miérissi ole kasvanut
30 % tavoiltcen
mukaisesti.
Hyvinvointiteknologia | 70 asiakkaalla Asiakkailla
kéytossi kiytossi
kotihoito/lukipalveluasi Evondos-
akkailla lddkeautomaalte
ja 10 kpl,
VideoVisit 20
kp! seki
turvarannekkeet.
Palvelut (prosessit)
Strategiset pidmairiit Kriittiset menestystekijiat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Toiminnaliaan Toiminnallista Seldnteen alueella 3 kpl 3 kpl
monipuolinen pilivitoimintaa on tarjolla | toimivien
tavoitteellinen koko Selanteen alueella. piivitoiminta
pdivitoiminta yksikoiden lukumaird
tukipalveluna kotona
asumisen lukemiseen
Omaishoitajien Monipuolinen Omaishoitajien/omais- | Omaishoitajista | Omaishoitajista
jaksamisen tukeminen palveluvalikoima hoidetlavien osallis- 20 % osallistuu | noin 30 %
monipuolisin omaishoitajien jaksamisen | tuminen ryhmi - ja tarjottuun osallistunut
tukitoimenpitein tukemiseen. pdivitoimintaan palveluun erilaisiin
palveluthin
Tavoitteellisla lyhytaikaisjaksoille on Piivikohtaiset Pdivi-ohjelmat | Asiakkaiden
toimintakykya laadittu piivikohtainen ohjelmat tehtyna tehty yhteiset
yllipitdvia ja kotona tavoitteellinen pdivdohjelmat
asumista tukevaa toimintakykyid on asiakkaiden
lyhytaikaishoitoa ylldpitava/kuntouttava nikyvilld.
suunnitelma Yhdessd eri tahojen 100 % Tavoitteellisuus

kanssa laaditut

el toteudu vield

ERe v

tavoitteelliset hoito- ja kaikissa
palvelusuunniteimat jaksojen
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jaksolle.

suunnitelmissa.

Jatkohoitosuunnitelma | 100% Jatkohoitosuunn
laadittu itelmat tehdain
kaikille.
Henkilosto
Strategiset padmaiirit Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Moniammatillinen Piivitoiminnassa ja Koulutuspiiviit 3 pv/vuosi Toteutuneelt
osaava ihmislahtsinen arviointi/lyhytaikaishoidos keskiméiidrin
henkilokunta saa on moniammatillinen 3pv.
koulutettu henkilosto Fysioterapeuttien, ja Ammattihenkilo | Fysioterapeutti
toimintaterapeuttien iden 2-3pv:ni
lukumaari lukumadrd/yksik | paikalla
ko arviointiyksikos
Fysioterapeutti sé.
paivittdin Toimintaterapeu

toimintaterapeut | tin palvelua
ti yhtena paivi saatavilla
viikossa yksilollisen
tarpeen
perusteella.
Osaamiskartoituksevke | 100 % Kehityskeskuste
hityskeskustelut lut kidyty n.
50%:n kanssa.
Talous
Strategiset paamiirit Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Kustannustehokkaat Palvelurakenteen Kotihoidon peittivyys | max 13 % 30%
tukipalvelut kotona keventdminen riittivien 75v
asumisen tukipalveluiden ja
mahdollistamiseksi kuntoutuksen avulla Tehostetun Max 6% 9%
palveluasumisen
peittavyys 75v
Omaishoidon 6% 6%
peittavyys
Perhehoidossa asuvien | 1 % 0,1%
osuus
Tukipalveluiden osuus | 20 % ei toteutunut
75v
Kustannusten 50 % kotiin 50,7%
kohdentuminen kotiin annettavat kustannuksista
annettaviin palveluihin | palvelut kohdentuu
% kotiin
annettaviin
palveluihin

Or.

Toimintaympiiristo ja sen muutokset
Valtakunnallisten ja maakunnallisten tavoitteiden mukaisesti on toimintaa painotettu
ennaltaehkiiseviin palveluihin. Palveluohjausta on lisitty ja toiminnallisesti kehitetty tukipalveluita
ja pdivitoimintaa sekd huomioitu toimintojen kehittémisessi asiakasnikékulma ja henkiloston

nikdkulma. Kotikuntoutusta eli ns. arkikuntoutusta on kehitetty maakunnallisten ja
valtakunnallisten linjausten mukaisesti.
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Vuorohoito-/arviointiyksikot toimivat kuntouttavana ja asiakkaan voimavaroja tukevina yksikkoini.
Arjen kuntoutusta ja vuorohoitoa jirjestetisn niin, etti asiakas voi asua kotona turvallisesti
aikaisempaa pidempitin. Arviointijaksot jirjestetiizin esisijaisesti kotona aina kun se on mahdollista
asiakkaan toimintakyky huomioiden.

Haapajirven arviointi/vuorohoitoyksikkd muutti maaliskuun 2019 alussa Koivikkoon/Padskyseen
asumisyksikon kanssa on tydstetty yhteiseksi vuoden aikana. Keittittoiden jérjestelyt ovat
puhuttaneet henkilokuntaa ja keittidlle saatiin palkattua tysllistimistuella henkild toukokuun alusta.
Lisiksi talousarviossa ei ollut varauduttu pesula- ja ateriakustannusten nousuun, myos
henkildstémenot ylittivit talousarvion. Elokuussa kotihoidon ja arviointiyksikén uusi fysioterapeutti
aloitti tehtdvissddn ja hin asiakasldhtdinen arviointi- ja kuntoutuminen toteutuu hyvin yhteistyossa
henkildkunnan kanssa.

Pyhijjarvelld arviointi/vuorohoitoyksikkd Kopsilla on ollut 12-14 asiakasta koko vuoden ajan.
Pditos Pyhijirven Kopsin yksikon lakkauttamisesta aiheutti syksyn ajalle haasteita ja huolta
henkildkunnalle ja henkilokunnalle tarjottiin tytnohjausta muutoksen tueksi. Kiyttdaste Kopsilld
0lt 97,6 %. Talousarviossa ei ollut varauduttu vuorohoidon yshoitomenojen lisééintymiseen
loppuvuodesta. Lisiksi asiakkaiden hoidettavuus vaati henkildstSresurssin lisddmisti.

Resijdrven arviointiyksikkd Arviida aloitti 1.8.2019 12-paikkaisena. Alkuun yksikké oli tiynni
mutta Kédytto tasaantui kun toiminta selkiytyi. Kiyttoaste oli 97,5 %. Arviointiyksikon esimies
toimii my®s kotihoidon esimiehend ja suunnitelma kotihoidon muuttamisesta samoihin tiloihin
aloitettiin syksyn aikana. Muutos tuo joustavuutta myos henkildkunnan toimintaan ja
tydjdrjestelyihin.

Arviointi-ja vuorohoitoyksik®issd henkildkunnalla on ollut haasteita asiakkaiden vaihtuvuuden ja
hoitoisuuden lisddntyessd. Lisdksi kotisairaalatoiminta on osaltaan liséinnyt tydn vaativuutta.

Toimintatuotot ja —menot

Muutor

Ardainl: |4 lyhytalkaishaitg Alkup TA|  Muutos | TP2018| 2018/2019 ¢!
Haapajarvan palvelut -B46 460,00 -50.00] 135,33% -TENSBO.86| <106 30,52
T HTATLOTOT L 170 000,00] 7 .. N A 9268% 223 128,26 65 551,76

TOIM NTAKULUT -H16 460,00
Pyhajseeen palvelot i
TOIMINTATUOTOT

26as| 90170581 4076576
| diansa| toaan| anpaa|  easmal
159 553,94 4564,11

117,65%

 TOMINTARULUT 6w ar000 300, -609780,00] 679 868.42] 111.49%| 58072805 99 14037
POISTOT JA ARVONALENTUMISEY 353,15 -353.15

Rettlarven palvalut 10000000 -100000,00) _ -303105,36] - 279 836,51
TOIMINTATUOTOT I 60093,82) : 001582
TOIMINTAKULUT -100 om.g;l -100000.00] -362311,08] 262311.08) 36231%|  23336.84] -3m5/a 24
POISTOT 1A ARVONALENTUMISET -B888, 10} BB8. 1 -B88.10
Kalkhi yhiaensa -1116440,00 -100350.00] -1216750,00] 1634 119,95 47732095 139,23%] 121302350 -as1096,95

9.3.12 Asumispalvelut

Vastuuhenkild: Hoito- ja vanhustyonjohtaja Ulla Muhonen 1.1.-31.8.2019 ja vs. hoito- ja
vanhustydnjohtaja Leena Sikala 1.9.2019-31.12.2019

Toiminta-ajatus

Ensisijaisesti palvelutarpeessa huomioidaan asiakkaan omat voimavarat ja mietitiin asumispal velu
asiakkaan tarpeen mukaisesti, vaihtoehtoina perhehoito, tuettu palveluasuminen, tehostettu
palveluasuminen omana toimintana tai tarvittaessa palvelusetelilld.

Toiminnan tavoitteet
Kaikki Seldnteen asukkaat asuvat kotona, joko omassa kodissaan tai eri asumismuodoissa
(perhehoito, tuettu asuminen tai tehostettu palveluasuminen). Tavoitteena asiakkaan oman eldamién
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hallinta niissd toiminnoissa, joissa hin itse kykenee tai avustettaessa, niin etti hin voi asua

turvallisesti kotona.
Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Asiakas

Asiakkaan itsemidradmisoikeus niissé asioissa, joissa hiin kykenee ja oma mielipide esim.
hoitosuunnitelman laatimiseen tarvittaessa yhdessd omaisten kanssa.

Palvelut

Monipuolinen asiakkaan toimintakykyi tukeva palveluvalikoima.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Strategiset paimaarit Kiriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Asiakkaan inhimillinen ja | Asiakkaan yksilllinen Asiakkaan kanssa 100 e 100 %

turvallinen elimi hoidon arvioiminen ja yhdessi laaditut hoito-

toimintakyky4d tukien suunnitteleminen Ja palvelusuunnitelmat

omassa kodissa loppuun asiakkaan ja ldheisten

saakka, tarvittaessa kanssa yhdessii RAI-

kotisairaalan turvin. mittaristoa hyddyntien

Palvelut (prosessit)

Strategiset piimairiit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Oikea-aikaiset palvelut, ja | Moniammaltillinen SAS- | Tehostetun asumisen Pidiosten 65 myonteisti

monipuolinen tydryhma ja toimiva mydnteiset ja kielteiset | lukumiidira / pdalosti/ 29

palvelutarjonta kriteeristd. pidiokset vuosi kielteisté

mahdollisuudet huomioida pidtostd

asiakkaan yksilolliset
palvelutarpect oman
toiminnan ja
palvelusetelin avulla.

Turvallinen akuutti
sairaanhoito ja eldmin
loppuvaiheen hoito

Toimiva palveluprosessi
kotisairaalatoiminnassa ja
saattohoidossa

Tehostelussa
palveluasumisessa yli
5 v

Alle 75 vuotiaista

Kotisairaalavuorokau-
det

Enintéddn 6 % yli
75

| %

200 vrk/vuosi

Toteuma 9 %

0,1 % alle 75
vuoliaista
tehostetussa
palveluasumises
sa

Kotisairaala
208 vrk ja
vaativaa
saattohoitoa 46
vrk.

Elamin loppuvaiheen 100 % Tateutuu
hoitosuunnitelma piidosin.
yhdessi asiakkaan ja
omaisten ja hoitavan
tahon kanssa tehtyni
Yksityisen Palveluntuottajat Valvontakiynnit Kidynnit Valvontakédynnit
palvelutuotannon laadun tdytidvit asetetut yksikoittdin vuosittain ja tehty kaikkiin
valvonta laadulliset kriteerit tarvittaessa. yksikagihin
kerran vuodessa
ja tarvittaessa
useammin.
Henkilosto
Strategiset piimiiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijiit 2019 31.12.2019
75 (112)
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Ihmislihidinen osaava Henkiloston asenne ja Osaamiskartoitus/kehit | Tehty 100 % Tehty 80 %
henkilosto sitoutuneisuus yskeskustelut
ihmisldhtoiseen
ajattelumalliin. Asiakastyytyviisyysky | Tehty kaikille Asiakastyytyvii
sely asiakkaille, syyskyselyt
omaisille ja tehty
henkilokunnalle
Ammatillisen osaamisen | Koulutuspiivit 3 pv/vuosi 3pv/vuosi
pdivittdminen Validaatiokoulu | toteutunut
sdtinnollisesti. tus/10
tyontekijai/yksi
kko
Kinestetiikka-
koulutus /2 - 3
tyontekijad/yksi
kké
Talous
Strategiset pAimadrit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijat 2019 31.12.2019
Ympérivuorokautisen Kotihoito 24/7 yli 75v osuus 6 % 9%
hoitopiivien miarillinen tehostetussa
lasku tehostamalla asumispalveluissa 134 Vuonna 2019
avopalveja palvelusetelii ollut 137
57 oman palvelusetelid,
SAS -ty6ryhmén toiminta | SAS-tydoryhmiin loiminnan joista 21 uutta
yhdessi kokoontumiset paikkaa. palvelusetelipid
Kotiutustiimin kanssa kotiutustiimin kanssa ja 1ostd,
myodnnetyt uudet 46 oman
palveluscielit ja oman toiminnan
toiminnan paikat paikkaa
tehostetussa
palveluasumises
sa

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Reisjdrven vuodeosaston muuttuessa arviointi- ja vuorohoitoyksikoksi, on Honkalinnan lisitty
salraanhoitajaresurssia vakanssisiirrolla. Vuodeosaston muutoksen yhteydessid Honkalinnan kaksi
intervallipaikkaa muutettiin yhdeksi vakituisen asukkaan paikaksi, ja nyt tehostetun
palveluasumisen asukaspaikkoja on 21, ja intervallipaikkoja 2.

Pitkdaikaishoitopdivid oli yhteensd 7.610 pdivai ja intervallihoitopdivid 718 piivdid. Henkilokunta
on osallistunut Selanteelld jirjestettaviin koulutuksiin. Laitoshuoltajat osallistuivat alueelliseen
puhdistuspalvelun henkiloston koulutukseen.

Keviilld 1.3.2019 entinen Karjalahden palvelukeskus muutti uusiin Koivikon tiloihin. Koivikossa
on 24 tehostetun palveluasumisen paikkaa.

Kokonaisuutena palvelujen jarjestimisen nikdkulmasta vanhuspalveluissamme siilyi vahva
asiakasldhtoinen ajattelu. Kevéilld ja syksylld henkilokunta osallistui Seldnteen alueella
jéarjestettdviin koulutukseen. Kotisairaala toiminta on ollut aktiivista ja kotisairaalapiivii oli
yhteensd 95 pdivéd. Saattohoito voitiin toteuttaa omassa yksikossa.

Palveluseteleitd oli kiytOssé joulukuussa 2019 Haapajirvelld 35 setelid, Pyhijirvelld 92 setelid ja
Reisjirvelld 10 setelid yhteensd 137 palvelusetelii. Vuoden 2019 aikana tehtiin tehostetun
vuoden 2019 aikana ergonomiakortti -koulutukseen, kinestetiikka -koulutukseen seki validaatio -
koulutukseen.
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Toimintatuotot ja ~menot

Asumispalvelut

Hadpajdrenn pabalut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTARULUT

Muutos|
2018/2019 ¢

POISTOT JA ARVONALENTUNISET

3farven palvolut

TOIMINTATUOTOT

TOHMINTAXULUT

POISTOT JA ARVONALENTUNISET
rven palvel
TOIMINTATUQTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOT A ARVONALENTUMSET

Halkki yhteensd

-1 587 380,00

1638539,71

-4 100.00

-1 748,00}

Ciovss]

Terveys- ja vanhuspalvelut yhteensi

pod AR S (DK

Muutoy
Terveys- |avanhuspalvelut Alkug.ﬂl Muutos|  Talousarylo) TP2015; Ero € %] TPlnlBl 2018/2019 (]
Hasgajlirven palvalut 19630 400, 00| -3 184 500,00( 20824 -21868 396,11] -1043498.11] 10581%| .20725340,15| -1 145 087,96
Terveyi- [avanhusgalvelut kb, av, veor. | -6DIS500,00) 311 300, -7136800,0¢| TwsInu]  -esn 7357 BI517.26
TOIMINTATUOTGT 132 1322 450, TTLT7L03] 41933013 LN 1656403, B5360.7%
TORSNTARULLT -B126450.00] 311 ¥, 8437 -8899192.79|. -460442,79| 105.46%| -8EA873174 159,05
POISTOT 1A ARVONALENTUAISET -21 500,00 -21 500, -1B 951,56/ 254843 83,15% -15 560,12 660856
Terveyden |a salraanboidon avapalvalut | 12804 33 -1 658 100,00] 14 590 024,89] -1 00492489 107.39%] -10 465 449.67] -1 227 575,11
TOIMINTATUOTOT 2 098 BGO.00] 2093 00 2300993,89] 20215885 109.51% 2212 509,08 AR 0RY AL
TOIINTAKLLUT -14 873 650, A3 100001 -15706 BS0.00] -16922941.57) -1 21609357 w0y7e%| -1sssesanE] -1 005071
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 80 -80 050, -71 380.2 8969,77) BATIN 8171489 10634.68
Pyhijsrven palvelut -18 310 +245 000,00 -39 256 560.00] -19 754 350, 431 750,45] TOLS9%| 1985765037 903 309,
Tenceys [avanhuspatvelut Mh. 3n. v-or | 7861 650,00 334 %00, <7390 18000) -B142676.93] -34a526.94] 1am2%]  -wser 214 859,86
TOIMINTATUOTOT 1052 400.00 105240000/ 133304422 260644.72] £2667%| 173123683 81115068
TOIMINTAKULUT -847020000] .331500.06) RS04 70000 -9452449,20] -647749,20( 107,36%| 1026524183 812 Tales
POISTOT IA ARVOHALENTUMSET -45 §50.0C] -45 850 -21 27,96 S| 50T % 65K 1issey
Tarveydan fa iraanheldon avopalvolul | 10816 90 -E11 500 -11458310,00) -11 641 67055 153262550 100348 1130011397 -d11sse e
TOIMINTATUOTOT 74 450,00 974 450. 1009986,97) 3553697 10365%|  1034658.20] -24671.23
TOIMINTAKULLIT IS 6006|611 S00.00] -12331160.00] -12597 280.65| -21612865] 10175%| -12236887,72] 310 400,88 |
PDISTOT 1A ARVOMALENTUMISET -101 700 00| -101 700. -74321.87 2732843 7113% Rl N TE TN
Aeisjirven palvelut -778833000] -417000,00] 820533000 -8395404,08] -190074,08] 10232 B515 25 119 83238
Terveys: Javanhuspalvalur. kb, se, v-0s. | -2998 080,00 -214 350, -1212 4! -3300347.14|  -87917.14] 102,74%| -3336284327] 5593718
TOIVINTATUOTOT 594 000,00) 534000 891416.77]  297416.77] 150.07% 779015,58] 11240139
TOIMINTARULUT 35810 - 114 350, -3795380.00| 418516469 -389784,64] 110.27%| -4160848,45]  -24316.18
POISTOT JA ARVONALENTUNISET 11050 -11050, -659.7 435071 S8TIH Ala5ne 752,17
Terveyden |asairaschoidan avepaivelul | 4790 202 G50, -4992900.00 5095 D34 -102156.84] 100.08%! sueeran|  masag
TOIMINTATUOTOT 444 250.00 483 230, 47069017 26430.17] 105,55 %| ABD £58.15 -4961.99
TOIMINTARULUT -5217.400.00] _-202 450, 541005000 -554373370] -129683,70] 102.39%] ssazsoen|  22772.43
POISTOT 1A ARVONALENTUMISET -17 400 -16013.41 1086.59] 93.65%) -17 124,14 110,71
[Kalkk! yhizenss 2557 500,00 -48286730.00| -S0018 152,68] -1731362.68| 103.59%| -49095256.95| -92189573
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9.4 Ympiiristo- ja rakennusvalvontapalvelut
Vastuuhenkil6: Ympiristdjohtaja Sanna Rity

Toiminta-ajatus

Ympiristdlautakunnan alaisuudessa toimiva ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut vastaa
ympdristoterveydenhuollon, ympéristdnsuojelun, maa-ainesvalvonnan seki rakennusvalvonnan
viranomaispalvelujen tuottamisesta Seldnteen kuntien seki Kirsamien kunnan alueella. Kun kaikki
viranomaistoiminta on samassa toimielimess#, se mahdollistaa eri viranomaispalvelujen paremman
yhteensovittamisen ja kokonaisvaltaisemman palvelun tarjoamisen kuntalaisille.

Toiminnan tavoitteet

Ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelujen strateginen paamiird on turvallisen, terveellisen ja
viihtyisin asuin- ja elinympiristén seké hyéty- ja kotieldinten terveyden ja hyvinvoinnin
turvaaminen ja edistdminen. Tdma edellyttdd asiakaslihtoistid palvelua, eri ammattiryhmien sujuvaa
yhteistyotd, ennaltaehkiisevien palvelujen painottamista, viranhaltijoiden pysyvyyden turvaamista
sekd riittdvid ja oikein kohdennettuja resursseja.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Ympiiristolautakunta kokoontui vuoden 2019 aikana nelji kertaa. Poytakirjoihin kirjattiin
yhteensd 38 §:44. Lautakunta on siirtidnyt toimivaltaa alaisilleen viranhaltijoille erittdin paljon.
Téami nopeuttaa asioiden kisittelyi ja péitoksentekoa. Viranhaltijat toimivat myos
valmistelemiensa asioiden esittelijéind ympiristolautakunnan kokouksissa.

Ympiiristoterveysvalvonnassa vuotta 2019 varjostivat henkildston resurssivaje, VATI-
tietojirjestelmin ongelmat seki poissaolot. Yksi virka oli tayttimiittd noin kahdeksan kuukauden
ajan ja poissaoloja oli noin 4,5 kuukauden verran. Elo-syyskuussa tdissé oli vain yksi tarkastaja,
kun virkoja on kolme. Kohde- ja valvontatietojirjestelmi ei toiminut alkuvuonna, joka haittasi
suuresti valvontaty&td. Toimipisteet sijaitsivat edelleen Haapajirvelld, Pyhijirvelld ja Kirsimdelld.
Ympiiristdterveysvalvonnan (elintarvike-, terveydensuojelu-, tupakkavalvonta)
valvontasuunnitelman mukaista toiminta saatiin vaikeuksista huolimatta toteutettua, vaikka osa
tarkastuksista jdikin tekemittd. Ympdristdterveysvalvonta osallistui aktiivisesti Selinteen ja kuntien
sisdilmatySryhmien toimintaan. Kaikki ilmoitukset, lupahakemukset, asiakkaiden pyytamat
tarkastukset seki lausuntopyynnét pystyttiin kisittelemiasn kohtuullisessa ajassa.

Valvontaelidinldzikiri teki osa-aikaista virkaa (78 %). Eldinsuojelutarkastuksia tehtiin 44 kpl, miki
on hieman vihemmin kuin vuonna 2018 (66 kpl). Valvontaeldinladkirin tydaika ei aivan riitd
kaikkiin valvontasuunnitelman mukaisiin tuotantotilatarkastuksiin Selinteen alueella.
Valvontasuunnitelmaan kirjatuista maidontuotantotilatarkastuksista (34 kpl) toteutui 20 kpl, joka on
kuitenkin hyva saavutus resursseihin néhden. Valvontaeldiniddkirin tehtiviin kuuluvat lisiksi
sivutuotevalvonta ja eldintautivalvontaan liittyvit viranomaistehtivit.

Eldinldikiripalveluiden saatavuudessa oli vuoden 2019 aikana Jjonkin verran haasteita. Toiminta
kiynnistettiin vuoden vaihteessa yhteisvastaanotolla ja yksi praktikkoeldinlidikireistd nimettiin
vastaavan eldinlddkarin virkaan 1.3.19 alkaen. Asiakastyytyviisyyttd on mitattu yhteisvastaavotolla
Roidu-asiakastyytyviisyysohjelman avulla. Kyselyn perusteella yhteisvastaanotto on hyvin otettu
vastaan asiakkaiden taholta. Yhden vakituisen eldinlizkirin irtisanouduttua 1.9.19 alkaen, virka
saadaan tédytettyd vuoden 2020 puolella. Métiriaikaisia sijaisia oli palkattuna virkavapaiden
tekemiseen. Sijaistydvoimaa kaytettiin myds viikonloppupiivystyksiin loppuvuoden aikana.
Eldinlddkdreiden sijaisuuksien rekrytoinnissa oli haasteita riittivien hakijoiden puuttuessa.

Ympiristonsuojelussa tyoskenteli kaksi ympiristotarkastajaa, suurimman osan vuodesta kaksi
viransijaista, joista toinen hoiti tehtivid 78 %:n tyvajalla. Valvontasuunnitelman ja
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valvontaohjelman mukaista valvontaa ei saatu tehtyid vuonna 2019 suunnitellusti. Lupahakemuksia
ei tullut vireille yhté paljon kuin aikaisempina vuosina. Jitevesijirjestelmien toimenpideluvista
anncttiin lausuntoja runsaasti. Maksutuloja ei kertynyt yhté paljon kuin edellisind vuosina.
Ympiristotarkastajat sijaistivat toisiaan vuosilomien ym. virkavapaiden aikana.

Maa-ainesasioita on hoitanut Haapajirven toimipisteen ympiristotarkastaja. Keséaikana tySaika on
painottunut maa-aineslupiin ja maa-ainesvalvontaan. Valvottavista kohteista ehdittiin tarkastaa
2019 aikana kuusi kohdetta.

Rakennusvalvonnan hakemukset pystyttiin kisittelemééin palvelutasosuunnitelman mukaisesti.
Yksi rakennustarkastaja hoito ajalla 10.6.-11.8.2019 koko Seldnteen alueen tehtiivii, josta johtuen
pystyttiin hoitamaan ainoastaan kiireelliset ilmoitus- ja lupa-asiat sekd katselmukset. Lupasihteerien
tyopanos on ollut merkittiva reusurssilisd rakennusvalvonnan lupa-asioiden kisittelyssi. Lupapiste
-sdhkoinen asiointijarjestelmi on aiheuttanut lisidty6té niissé tapauksissa, kun asiakas on hakenut
lupaa perinteiselld paperihakemuksella. Rakennusvalvonnassa otettiin kdytté6n uusi
pilvipalvelupohjainen KuntaNet7 -jirjestelma. Laskutusjirjestelmin kiyttdonotto on viivistynyt.
Murtomien tuulivoimapuiston (Pyh&jérvi) tuulivoimaloiden luvituksesta johtuen
rakennusvalvonnan maksutuotot ylittyivat vuonna 2019.

Strategisten ja laadullisten tavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2019 asiakasta koskevana strategisena padmaérini oli asiakaslahtdinen palvelu ja
asiakkaiden tehokas neuvonta ja ohjaus seké tehokas tiedottaminen. Kisittelyajat pysyivit
kohtuullisina ja viranhaltijat olivat tavoitettavissa tavoitetason mukaisesti. Henkildstdd koskevina
strategisina tavoitteina oli tydyhteisollisyyden edistiminen ja henkilston tiedon ajantasaisuus.
Téstd johtuen ympéristo- ja rakennusvalvontapalvelujen palavereita on pidetty sdinnollisesti ja
uutena kéytdntdni aloitettiin viikoittaiset skype-palaverit. Jokaisella tyontekijdlld on ollut
mahdollisuus osallistua koulutuksiin. Koulutuksissa on hyddynnetty myos etdyhteyksia.
Koulutuspiivid kertyi vuoden 2019 aikana yhteensd 63 kpl. Myos henkiléston omaehtoista

kouluttautumista tuettiin Ppky Seldnteen koulutusperiaatteiden mukaan.

Ympdristdterveysvalvonnan valvontasuunnitelman mukainen toiminta elintarvike-,
terveydensuojelu- seki tupakkalain osalta ei tdysin toteutunut palvelutasosuunnitelman mukaisesti.
Syyni tihin olivat VATI-jirjestelmin toimimattomuus ja vaje henkilostdresursseissa.
Peruseliinldékiripalvelut pystyttiin hoitamaan, vaikka sijaisten saannissa olikin vililld haasteita.
Tuotantotilojen tarkastuksia tehtiin 59 % valvontasuunnitelman mukaisesta méaristi, miki on hyvi
tulos kiytettdvissa olleisiin resursseihin ndhden. Ympiristonsuojelussa ja maa-ainesvalvonnassa ei
pystytty toteuttamaan vuosisuunnitelman tavoitetta suunnitelmallisessa valvonnassa.
Kuntayhtymahallitus on muuttanut tayttamitti olevan ympiristd- ja rakennustarkastajan viran
ympiristtarkastajan viraksi, mutta virantdyttoi ei ole laitettu toimeen. Rakennusvalvonnassa
sdhkoisen Lupapiste — asiointi- ja arkistopalvelun kiyttd vakiintui.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
paidmaidrit menestystekijit 31.12.2019
Asiakaslihtdinen Verkkosivujen Hakemukset Toteutui
palvelu hyddyntiminen, Kisittelyajat kisitellddn
henkilokunnan viivytyksetti
Asiakkaiden tehokas | tavoitettavuus,
neuvonta ja ohjaus ja | asiakkaan Viranhaltijoiden hyvi Ympiristotarkasta { Toteutui
tehokas tiedottaminen | viivytykseton ja tavoitettavuus jien sekd
tasapuolinen palveluy, rakennus-
riittavit tarkastajien
henkilostoresurssit palvelupisteet tai
palvelupaival
kaikissa Selidnteen
kunnissa
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Palvelut (prosessit)

Strategiset
paiméairit

Kriittiset
menestystekijit

Mittari

Tavoitetaso 2019

Toteutuma
31.12.2019

Lakisiiteisten

viranomaispalveluide

Riittdvit henkildsto- ja
talousresurssit myos

Suoriuteiden mairit

Valvontasuunnitel
-missa ja

Suoritteiden
miidrit eival

n tuottaminen ennalta-ehkiiseviin Palveluiden talousarvion tiysin
palveluihin tuottaminen vuosisopimukses | loteutuneet
Laadukas tasapuolisesti ja hyvin | sa esitelyt
asiakirjahallinta Sihkoisten hallinnon periaatteiden | tavoitteet
palveluprosessien muKkaisesti Toteului
Viranomaisyhteistyd | kidyitddnotto
ja palveluiden Sihkoiset ilmoitus- Sdhkoisen
tuottaminen yhden Yhteislausunnot, lomakkeet ja sihkdinen | asioinnin ja
luukun periaatteella | keskiniiset lausunto- arkisto lupaprosessin
pyynndt ja sisdinen sujuvuuden ja
tiedonkulku Yhteislausuntojen ja taloudellisuuden
sisdisten lausuntojen kehittdminen
madri
Henkiléstd
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
paamiiiiriit menestystekijit 31.12.2019
Tyoyhteisollisyyden | Riittiviit henkilosto- Ympan ja Ympan yhieinen Palaverit
edistiminen ja resurssit eldinlddkireiden palaveri 6 krifv, toteuluivat
viranomaisyhteis- palavereiden / eldinladkari- suunnitellusti.

tyon hyodyntaminen

Sadnnolliset palaverit
ja virkistyspdivil

virkistyspiivien
toteutuminen

palavereila vih. 2
kri/v,
virkistyspaivi
kerran vuodessa

Henkilostore-
sursseissa oli
vajetta.

Esimiehen ja Kehityskeskustelujen Kehityskeskuste Ei toteutunut
tyontekijan loleutuminen lut kaikkien
kehityskeskustelut kanssa
Henkiloston tiedon Tarpeita vastaava Koulutussuunnitelman | Jokainen Halukkaal
ajantasaisuus, tyén koulutussuunnitelma teko osallistuu pdasivit
mielckkyys ja vuositlain koulutuksiin
sujuvuus koulutukseen
Videoyhteys- Toteutui
koulutusten
hyddyntiminen
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
pAimadrit menestystekijt 31.12.2019
Resurssien oikein Riskiperusteisel ja Valvontasuunnitelmien | Toteutuma viih. Toteutui
kohdentaminen, realistiset resursseihin | ja tulostavoitteen 75 % osittain,
kokonaisuuden mitoitetut valvonta- toteutumisen seuranta Realistisen
hallinta ja suunnitelmat talousarvion Maksutuatot
kustannustehokas laatiminen ja siind | ylittyivét,
palvelujen tuotto Maksutaksan Seurataan miten pysyminen talousarviossa
mukaisten maksujen maksutulot kattavat pysyltiin ja
perinté toimintamenoja Kasvava rahaa jdi
Kattavuus kiyttamatta.
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Suoritteiden toteutuminen
Ympiristoterveysvalvonnan keskeisimmit suoritteet vuonna 2019

Paitokset

ja
Toimiala Tarkastuksia ilmoitukset |Lausunnot Nédytteenotot
Elintarvike
(sis. alkutuotanto) 98 8 0 21
Terveydensuojelu 84 20 18 51
Tupakka 10 2 0 0
Toimiala Padtokset Lausunnot | limoitukset Tarkastukset
Ymparistonsuojelu 15 100 26 15
Maa-ainesvalvonta 6 0 0 6

Rakennus- ja Katselmukset ja

Taimiala toimenpideluvat | limoitukset | tarkastukset
Rakennusvalvonta 338 221 354
Toimiala:
eldinlddkintdhuolto Lukumadra
Sairaskaynnit, virka-aika
Vastaanottokaynnit, virka-aika
Terveydenhuoltokdynnit 299
Eldinsuojelutarkastukset 62
Sairaskaynnit, pdivystysaika
Vastaanottokaynnit,
paivystysaika
Suunnitellut tarkastukset 5

Toimintatuotot ja -menot

Hallinto Alkup.TA] Muutos| Talousarvlg,
Haapajirven palvelut -a3 520, -43 520,00 -3AAI0SS| 4 689.45] 63,22%| |
TOIMINTATUGTOT 38,10 -38.10

TOIMINTAKULUT -43 520, -43520,00] -38830,55) 4689.4%] 8922%| -48064,97 223442
Karsamien palvelut =15 700, -15700.00)  -14341.3 1358.7a) 91,35%| -17733,71 339245
TOIMINTATUOTOT 15,78 -13,78

Muutos

TOIMINTAKULUT -15 700.% -15 700, -14341,26]  135874] 9135%| -17747.49) 3406,23
PyhiJirvnn palveiut 37160, RN SIRRINIA| _ 36IR21]  BRAEW] 35 600,73 7163,81
TOIMINTATUOTOT | | 28,31 20831
TOIMINTAKULUT -32 160,
RelyjIrven palvalut -1E 810,00
TAIMINTATUQTOT A
TOIMINTAKULUT -15310,&_){ -16810,00] -15031.38] 177862] 89.42%| -18698,65 3567,27
Kalkki yhteenss -108 190,00 -108190.00) -96723,97| 11466,01 A0%| -120135.14] 2341117

Ympiristonsuojelu

Muutos
Ymp3ristdnsuojelu A'k"L'Tﬂl M Talousarvio ‘I’szs] Ero €| %) TP2018| 2018/2019 €
Haapajirven palvelut -57500,00 -57900,00 -5698588] 914,12[ 99.42%| .5349547(  -3450,41
TOIMINTATUOTOT 14 850.00] 14850000 637601 847399 4284%| 13170091 6794,90
| TOIMINTAKULUT -72 ]50.% -72750,00] -63361.89] 93ma1il B7,10%| -666e638] 330449
[ Kar paivelut 31 -3160,00] 3706189 -421,89] 101,33%| - 167,33
TOIMINTATUOTOT 8 150,00 8150.00]  3s50s08] .deason| 4z9nm| 725897 3754,88|
TOIMINTAKULUT -39 790,00] -39790,00] 3556598 422402 89,38%| 3744663 183065
Pyhijirven palvelut -43010,00] -43010,000 -a228335] 71665 98.33%| -39369,70]  -2323,65|
TOIMINTATUOTOT 11050,00] 1105000] 473232 -6317.68) 42.83%] 9840.76] -5108.44
TOIMINTAKULUT 54 060,00( 5406000 -4702567] 7034,33] 8699%| -49810.6 2783.79
Relsjirven palvelut -31360,00] -31360,00] -3083220) S27.80] 98,32%| -2907246] 175974
TOIMINTATUOTOT 7890,00] 7800,00] 344989 -4350.11| 4423%| 714671 369682
TOIMINTAKULUT 39 160,00 -39 160, -34282,09] 487791 87.54%] -36219.17 1937,08
Kalkhl yhteensa -163910,00) -163910,00] -162173,32) 173668 9834%| -152725.29] -94u,03
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Ympiiristoterveysvalvonta

Muutos
Ympiristéterveysvalvonta Talousarvio| TP2019| Ero € %

Haapajirven palvelut -91 650,00} -91 650,00 50902, A0 747,80 55,54 % 14 925,89
TOIMINTATUOTOT 13 050,00] 1305000] 16757,82| 3707.82] 128,41% -3075.55
TOIMINTAKULUT -104 700,00 00,00] _-67660,02] 37039.95] 64.62%| -85562.46 18002.44

Kirsimaen palvelut -44 540,00 -25886,15| 18751,85| 52.99%] -33136,26 724811
TORINTATUOTOT 6 350,00 6 350,00 8176.75] 186.75| 128,77% 5677,38 -1 500.63
TOIMINTAKULUT -50 990.00) -50090.00]  -34084.90] 16925.10] esEI%] -a2m1364 & 748,74

Pyhijarven palvalut 71 B50,00] -71B50,00] -39 884,66 3186534 S5565%] -51710,14) 1172548
TOIMINTATUOTOT 10 250,00} 10250000  131163,64] 2913.64] 128a3%| 1557957 -1415,93
TOININ TARULUT -62 100,00] -82100,00] -53148,30] 28951,70] 64,74%| -67289.71 14 141,41

Reisjarven palvelut auiﬁ -37390,00] -20742,81] 16647,19] &548%| -78 006,28 7363,47
TOIMINTATUGTOT 5 350, 5 350,00| 6828,93) 147893 1276a%]  sow g 15325
TOIMINTARULUT =42 740, -a3 ?W.DD[ 27571,74 1516826 64.5) %) -36085.48) 8 2

Haikki yhieensd -245 530,00 -245 530, 7517,82| 108012,18]  56,01%| -178681,77| a1 95

Eldinlddkintahuolto

Elilnlaanintdhuoito
Haapajirven palvalut

Muutos;
2019/2019 ¢

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOT JA ARVONALEN TUMISET

-15 191,91

207043

-32424,40

-isoroo -107 238,38

Massimien palvelut
TOIMINTATLOTOT

TOIMINTAKULUT

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Pyhsjarven palvetut

8200, 6457,93
+124270.00] -112587,62
553,90

TOIMINTATUDTOT 185621

TOIMINTAKULUT 20934.33)

POISTOT JA ARVONALENTUNNSET

Helsjirven palvelut -142 00/

TOIMINTATUOTOT 10450,00 10219.71 -230.29)

TOIMINTAKULUT -152890,00) -152890.00| -145 457,78) 6432.22]

POISTOT JA ARVONALENTURNSET 422012422012
Kalkil yhteenss -£83 220, 2000 eaer95)  aavanss  9287%| seiumimd]  i3sse
Rakennusvalvonta

Muutos,

Rake

Haapajlrven palveln
AJI0D TOIMINTATUGTGE
A4100 TOIMINTAXULUT

A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET

Kannaminn palvaiut

16 $21,50]

-mmnm-m
-I!EE
—!nm—mmn

A3100 TOIMINTATUOTOT

55 249,91

B 84991

<AC ©

£

A4100_TOIMINTAKULUT -38318.4)] 647159  ssssw| -ar1800 2 88462
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET 2 -i mﬂ 1 600,00| ~143 88| 143,88
Pvhajirven palvelut -sa1z0,00] 60 m.w 1908000)  3a79r,71| 3em1z7il assoaax| aaoanyi]  ezmmda
A3100_TOIMINTATUGTOT 3075000| 60100.00] 9AE50.00] 117421,70] 18571701 118.79%| 33307.24] 78 119.45
ALIDD TORANTARULUT -93420.00] <93 420,00 -78623.99| 14 796 01| B 16%| -B3033,16) 440917
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3450,00 | -3450.00 3 450.00] -300.35 300 15
Relijsren patvelut -26450,00| 76 600, 150,00,  17007,08] 16857.08] 11338.05%| -20359.73] 37 66t
AJIOO TginenTATUOTOR 17150,00] 25600, 2375000,  S2031,16] #2811 negInl 1741534 346158
A4100 TOIMINTAKULUT -41.450,00) -41450, .35020.08] 642592  Ba50%| -35giaas 815,37
A7100 POISTOT IA ARVONALENTUMISET -2 150.00] 1 -1 150, 2 150.00] -1931.62| 193162
[atki yhteensd -174 700.00] 179 500, 5 153099 110 12084] 2217,73% 205 965,13
O PP
Ympiiristo- ja rakennusvalvontapalvelut
{ Muyuton
¥emplels1d- Ja rakennuivatvontsgateetus Alkup.TA]  Muutes|  Talousarvio TP2019 Ero( %| TR20MA| J0LB/2015 ¢
Hadpajirven palvelut -506 370.00] &4 400, s 138556 95]  iDba1a08|  7900%| 404 7I0,1 Fai7A.22
TOIMINTATUOTOT 88550,00| 64 400,00, 152950.00| 162 475.50| 9 535 50| 106, 21 % | 0565075 75 834.75
TOIMINTAXULUT -591 220, -591220,00] 49221417  95005.83  B3.25%|  aus 61571 360153
POISTOT IA ARVONALENTUNESTT 3700.00 3700, S412.2 EEreE IR £35.2 513208
Kiridmien palvelut 35 2 800, -107040,00] -161 60R,18] 45 a3Las Oh%| -J0ad2.ma|  ar6eseh
TOIRINTATUDTOT 4132000 28 800, 70100.00] 74 384 B a3 106,12 % 4163508 1269059
TOIMINTAKULUT 350 -850 00| 234878.1)]  s0s61E 8524 %| 50634 1575138
BOISTOT 1A ARVONALENFUMISET 1600,00) 1600,00] 1118,69 481.31]  69,92% 337,46 781,23
Pyhijirven paiveiut ~XTREP0,00{ &0 100,00 .3k -1 ISL0e|  moaegd|  JLeI®m| a7 ser, 89196,32
TOIMINTATUOTOT 72 250,00} 50 100,00 132 Em 145 661.45) 13 311,45 110,06 3| T 240185 J217.59
TCHMIN TAXULUT 237 650, -447 650, 3723161 7535559] B31yw| edairen] momw
POISTOT IA ARVONALEN TURLSET 3450,00) 3450000 16783 17LK| a6 584,84 1059316
Reitjirven palvelut . [l 0. i) =190 057, 37 192, BT AL %) i) LE) A 0253
TOIMINTATUOTOT 40 750,00] 26 600.00) 57 350,00 72 529,69 5 173,69, 102,69 % | 39 329.20] 33 199,99
TOIMINTARULUT 293050, -293 050, 258 367,07 34 682,93 BB.16 % T4 039,73 842735
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 215000 { 2 150,00 4270.1. 20/0.12] 196.28% -¥ 145,81 20,31
Kaibki yhiganid -1375550,00] 179900.00] -115650,00] -515572.69] 2s0077.310  76.58%] -1resnara]  mvivinss
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9.5 Investointien toteutuminen

Suurin investointikohde oli Abilitan liittymi kansalliseen tulorekisteriin, yhteensi 20.118,98 euroa.
Lis#ksi tehostetun palveluasumisen siirryttyd Karjalahdelta Koivikkoon, hankittiin uutta irtaimistoa
yhteensd 19.991,13 eurolla. LifeCaren palvelualustan investointi aloitettiin vuoden 2019 puolella,
toteutui 16.958 euroa. Hankkimatta jétettiin Kanta-projektissa sosiaalityssi ja kylmiot
Haapajérvelle ja Reisjdrvelle. Lisdksi Palveluseteli- ja ostopalvelujérjestelmén hankinta (PSOP
palveluseteli) siirtyi vuodelle 2020 toteutettavaksi. Investointimenot olivat yhteenss 57.068,11

euroa.
Investointimenot/kohde Alkuperiinen |Talousarvio |Talousarvio | Toteutuma|Poikkeama
TA muutokset |muutosten %
jilkeen
Kanta-projekti, sosiaalityd 20 250 0
Kylmi5, Haapajirvi 20 000 0
Kylmit, Reisjirvi 10 500 0
Koivikon irtaimisto, Haapajarvi 20 000 20000[ 19991,13 0,04
Abilitan Tiittymii kansalliseen tmlorekisteriin 20 000 20000( 20118,98 0,59
LifeCare palvelualusta 41 658 41 658 16958,00 59,29
PSOP palvelusetelit 10 685 10 685 0,00
Yhteensi 50 750 92 343 92 343| 57 068,11 38,20
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9.6 Rahoitusosan toteutuminen

Alkuperiiine o Telousar- [ alousarvio Poikkeama
RAHOITUSLASKELMA viomuutokset |muutosten Tote utuma,
TA %
ilkeen
Toiminnan rahavirta
VYuosikate 423 390 423 390 337 456 20
Salunnaiset eriit
Investointien rahavirta
Investointimenot -217 170 97 970 -119 200, -88 276 26
Investointihydykkeiden myyntitulot
Toiminnan ja investointie n rahavirta 206 220 304 190 249 180 18
Rahoituksen rahavirta
Oman pidoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Rahoituksen rahavirta 1 364 804]
Rahavaroje n muutos 206 220 304190 1613984 431
Rahavarat 31.12. 2 470 169 4 084 153
Rahavarat 1.1. 2 470 169 2470 169
Muutos

AP Ok
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10 Tilinpaitoslaskelmat

Tuloslaskelma
TULOSLASKELMA (ulk.) 2019 2018
TOIMINTATUOTOT 76514 715,58 75411 489,79
Myyntituotot 70543 984,25| 69293 251,88
Maksutuotot 5182095,21 4985 554,10
Tuet ja avustukset 352 040,41 470 642,72
Muut toimintatuotot 436 595,71 662 041,09
TOIMINTAKULUT -76 287 943,66 -75 101 531,55
Henkil 6stokulut -25409701,24| -27 309 188,00
Palkat ja palkkiot -20915 238,63| -22291 030,37
Henkilésivukulut -4494462,61] -5018 157,63
Eldkekulut -3763970,50] -4 136 808,66
Muut henkilésivukulut -730492,11 -881 348,97
Palvelujen ostot -37846559,87| -36882 244,27
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2616922,33 -2548 970,33
Avustukset -6715829,00| -4 694 440,75
Muut toimintakulut -3698931,22 -3 665 688,20
TOIMINTAKATE 226 771,92 309 958,24
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 37138,71 27 498,18
Korkotuotot 15 468,20 16 280,83
Muut rahoitustuotot 52 725,37 43 865,53
Muut rahoituskulut -31 054,86 -32 648,18
VUOSIKATE Summa 263 910,63 337 456,42
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -263 910,63 -337 456,42
TILIKAUDEN TULOS Summa ,00 -,00
TILIKAUDEN YLUAAMA (ALUAAMA) ,00 -,00|

.-'_;:: -;: ;\ : lP :)K
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Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELNM A 2019 2018 2017 2016 2015
Toiminnan rmhavirta

Vuosihale 263 910,63 337 456,42 344 379,21 294 467,20 254430,57

Satunnaiset eriit
Investointien rahavira

Investointimenot -57 068,11 -88276.52| -355785.21 -530 498,15] -2%90 155,20

Investomtiby6dykkeiden myyntitulot 29 392,94 31054.76
Toiminnan ja investointien bavita | 306 640 55| 249 17900 1140600  -206 63801  -1669,87
Rahoituksen rahavirta

Onun piidoman muutokset

Muut nuksuvalmiuden nmstokset
Toimeksiantojen varojen ja pidomen
muutokset -9 205,91 334283 718,42 -13 363,82 2 249,60
Vaihto-omaisuuden mwuutos -10752,59 6 166,67 21 038,04 6373,79 73 589,94
Saamisten muutos -938 691,31 957 999,39 -489 735,61 -415 615,60( 142414021
Korottonzen pitka- ja lyhytaikaisten
velkojen nuutos 128 451,48 397 294,95 -303 578,12 -634 241,55 -218 620,00
Rahoituksen rahavirta -830 198,33| 1364 803,84 -771557.27| -1056 847,18| 1281 359,75
Rahavarejen muutos -623355,81] 1613983,74] -782963,27| -1 263 485,19 1 279 689,88
Rahavarat 31.12. 346079738 4084 153,19] 2470 169.45 3253 132,72| 451661791
Rahavarat 1.1. 4084 153,19] 247016945 3253 132,72 4516 617,91( 3236928,03
Muutos -62335581| 1613983,74] -782963,27| -1 263 485,19] 1279 689,88

SRR Ow
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Tase

TASE 2019 2018] 2019 2018|
VASTAAVAA 9 902 333,46] 9 783 087,89) VASTATTAVAA 9 902 333,46 9 783 087,89|
A Pysyvit vastaavat 310 438,04 517 280,56{A Oma piiioma 18 998,00 18 998,00
| Aineettomat hyddykkeet 86 60529 172 183.61]1 Peruspiidoma 18 998,00 18 998.00)
I. Aneettomat oheudet 86 605.29 172 183,61, Toimeksiantojen 5166,32] 1437223
piiomat
1 Ainceliset oikeudet 22283175 34400505 % Yalion
tosmeksiannot
4. Koneet ja kalusto 20587375 344 gosgs| > Muut toimeksinntojen 5 16632 1437223
paiomat
6. Keskeneriiset hankinnat 16 958,00 E Vieras piioma 9 878 169,14] 9 749 717.66
111 Sijoitukset 1 001,00] 1 001,00] 11 Lyhytaikainen 9878 169,14] 9749 717,66
1. Osakkeet ja osuudet 1 001.00] 1001.00] 5. Saadut ennakot 11 654,16, 72 030.19
C Vaihtuvat vas taavat 9591 895.42] 9265 807,33 6. Ostovelat 483533731l 461432764
I Vaihto-omaisuus 134 420,01 123 667.42] 7. Muut velat 1446 782.44 1489 82321
1. Aineet ja tarvikkeet 124 17001 116 55142 8. Siirtovelat 358439523] 3573 53662
2. Valmiit wotteet 10 250.00 7 116.00
11 Saamiset 50996 678.03] 5057 986.72
1. Myyntisaamiset 525212490 413008693
3. Muut saamiset 513017,13 490 409,26
4. Sirtosaamiset 231 536.00| 437 49053
IV Rahat ja pankkisaamise( 3460 797.38] 4084 153.19
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11 Tilinpii#toksen laatimista koskevat liitetiedot
11.1 Arvostuksen periaatteet

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
vihennettyni suunnitelman mukaisilla poistolla. Suunniteman mukaiset poistot on laskettu ennalta
laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman mukaiset suunnitelmapoistojen
laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa kohdassa suunnitelmanmukaisten
poistojen perusteet.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vahto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon tai siti
alemman todennikoisen hankintamenon tai todennzkoisen luovutushinnan midriisens.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Saatavien poistot on tehty vuosittain kuolinpesien osalta. Muut saatavat on poistettu vuodelta 2017.
Tilinpédtoksessi ei ole varauduttu Reisjdrven ensihoidon kustannusten kirjaukseen touko-
joulukuulta 2019. Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymsi Soiten hallitus
17.6.2019 § 110 péitti palauttaa ylijaamia vuosilta 1999-2017, ylijaimapalautusta tuli yhteensi
Reisjirvelle 99.531 euroa ja Haapajirvelle 24.863 euroa. Tilinpaatoksen valmistuttua Keski-
Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymi Soitelta saapunut Reisjirven ensihoidon lasku
-147.716,07 euroa kirjataan vuoden 2020 menoksi.

Haapajérven tehostetussa palveluasumisessa osa toiminnoista siirtyi Attendo Oy:n toiminnaksi
vuonna 2018. Pyhdjérven tehostetun palveluasumisen yksikko siirtyi kokonaisuudessaan Attendo
Oy:n toiminnaksi vuonna 2018. Tehostetun palveluasumisen toiminta muattui siten palvelusetelilld
tuotettavaksi, miki nékyy tuloslaskelmassa avustusmenojen lisdéntymiseni ja henkilostdmenojen
pienenemisend verrattuna vuoteen 2018,

Reisjirven akuuttivuodeosaston toiminta lakkautettiin 31.7.2019 ja sen tilalle perustettiin
arviointiyksikkd. Lisiksi Reisjirven Vanhainkotiyhdistyksen ostosopimus palveluasumisesta
sanottiin irti ja muutettiin kotihoidon tuottamaksi. Muutos vaikuttaa Reisjirven vuodeosaston ja
arviointi- ja lyhytaikaishoidon seki kotihoidon menoihin vertailtaessa kustannuksia vuoteen 2018.

Kuntayhtymahallitus pditti 22.11.2018 kokoukseen luopua tydterveyshuollon terveydenhoitolain 18
§:n 3 momentissa tarkoitettujen tydterveyshuollon sairaanhoito- ja muiden terveyspalvelujen
tuottamisesta yrityksille, mika vaikuttaa tulokseen toimintatuottojen vihentymisens.

Ympdristd- ja rakennusvalvontapalveluissa mm. Murtomden tuulivoimapuiston tuulivoimaloiden

luvituksesta johtuen rakennusvalvonnan maksutuotot ylittyivit edelliseen vuoteen verrattuna noin
250.000 euroa.
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11.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

11.2.1 Kuntayhtymiin toimintatuotot

Kuntayhtymin toimintatuotot 2019 2018
Myyntituotot jisenkunnilta 68 110 966 66 603 210
Erikoissairaanhoito 507 184 498 613
Perusterveydenhuolto 2 103 085 2 162 993
Terveydensuojelu ja elidinldikintihuolto 102 611 123 289
Sosiaalipalvelut 5494 256 5 745 549
Muut palvelut 196 613 277 835
Kuntayhtymiin toimintatuotot yhteensi* 76 514 715 75411 490

*)Toimintatuottojen erittely esitetty ulkoisista eristd

11.2.2 Palvelujen ostot eriteltyini asiakaspalvelujen ostoihin ja muiden palvelujen ostoihin

Palvelujen ostojen erittely 2019 2018
Asiakaspalvelujen ostot 31078 718 29408 116
Muiden palvelujen ostot 8458 774 8 952 758
Palvelujen ostot yhteensid =~ 39 537 492 38 360 874

Sistiltdd sisiiset ostot, korjattu vuotta 2018 1.066 euroa ylospiiin.

11.3 Kiyttoomaisuus

Kayttdomaisuusinvestointien poistosuunnitelma on hyviksytty yhtymihallituksessa ja jasenkuntien

valtuustoissa.

Poistoajat ja —-menetelmiit:

Tasapoisto/vuotta

Aineettomat hyodykkeet
Kehittédmismenot 5 vuotta
Aineettomat oikeudet 5 vuotta
Muut pitkédvaikutteiset ienol

- atk-ohjelmat 3 vuotta

- muut 5 vuotta
Aineelliset hyodykkeet
Kiinteit rakenteet ja laitteet

- puhelin- tai atk-verkko 15 vuotta

- muut kiinteit koneet, laitteet ja

rakenteet 15 vuotta
Koneet ja kalusto
- kuljetusvalineet/autot 5 vuotta

- muut liikkuvat tyokoneet 5 vuotta

- muut kevyet koneet
sairaala-, terveydenhuolto-
yms. laiteet

5 vuotta

5 vuotta
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- atk-laitteet

- muut laitteet ja kalusteet

3 vuotta
3 vuotta

Kayttéomaisuuskirjanpitoon aktivoidaan aineellisen ja aineettoman omaisuuden hankintamenot,
jotka ovat 10.000 euroa. Hyddyke, joka koostuu useasta eri komponentista ja joiden yhteenlaskettu
hankintameno ylittdd 10.000 euroa, aktivoidaan kiyttbomaisuuskirjanpitoon. Alle 10.000 euron
pienhankinnat ovat kiyttoonottovuoden kulua, mutta niista pidetizn erillistd irtaimistoluetteloa.
Yhtyméhallitus antaa irtaimistoluettelon pitdmisestd ohjeet.

Kuntayhtymén perustamisen yhteydessi jasenkunnilta siirtyneet pysyvien vastaavien hyodykkeet
(irtaimisto) on poistettu kahden vuoden aikana tase-erittdin yhdisteltyin nimikkeini, jotka ovat
tulleet siis vuonna 2011 loppuun poistettua.

11.4 Tasetta koskevat liitetiedot

11.4:1 Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet

Edelliseen vuoteen verrattuna poistot olivat 75.219,75 euroa pienemmit ja lisidykset 32.882,37
euroa pienemmiit sisiltden keskeneriiset hankinnat.

Aineettomat Alneelliset| Sijoitukset
hyédykkeet hyodykkeet
Aineettomat Koneet ja| Osakkeet ja
oikeudet kalusto osuudet Yhteensi
Poistamaton hankintameno 1.1. 172 183,61 344 095,95 1001,00 517 280,56
Lisdykset lilikauden aikana 2011898 19 991,13 40 110,11
Keskeneriiset hankinnat 16 958,00 16 958,00
Tilikauden poisto 105 697,30 158 213,33 263 910,63
Poistamaton hankintameno 86 605.29 222 831,75 309 437.04
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 86 605,29 222 831,75 0,00 309 437,04

11.4.2. Sijoitukset

Kuntien Tiera Oy:n osakkeita on merkitty yksi osake hintaan 1 euro kuntayhtymin johtaja Johanna
Kiiskildn allekirjoituksella 31.3.2011. Kuntayhtymahallitus paitti kokouksessaan 22.11.2018 154
§:ssd hankkia Joki ICT Oy:n osakkeen hintaan 1.000 euroa.

Osakkeet
Hankintameno 1.1. 1 001
Lisaykset
Vihennykset
Siirrot erien vililld
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 1001

11.4.3 Saamiset:

ZRP  ou

93 (112)



Lyhytaikaiset saamiset:

Myyntis aamise t 2019 2018
Myyntisaamiset jisenkunnilta ja muilta

1725 Myyntisaamiset jiisenkunnilta 4132 653.56| 3 056 107,41
1740 Myyntisaamiset muilta

1741 Hallintopalvelut/Selinne 187 307,11 92 734,66
Asiakasmaksujen myyntisaamiset

17416 Avohoidon maksut UUSI MR 78 973,98 73 989,67
17417 Vuodeosastomaksut UUSI MR 130 005,07 125 015,82
17418 Hammashoitomaksut UUSI MR 69 168,49 64 843,64
17419 Erikoissairaanhoitomaksut UUSI MR 21 673,86 19 811,60
17420 Tybterveyshuollon maksut UUSI MR 56 328,21 92 553,01
17421 Kuntalaskut UUSI MR 80 424,50| 123 607,52
17422 Kotipalvelumaksut UUSI MR 31038559 316 854,87
17424 Palveluasumismaksut UUSI MR 107 628,25)  85356,96
17425 Vammaispalvelut UUSI MR 69 891,78 71 247,63
17426 Ohjauskorvaus UUSI MR 153,90
Ympiristopalvelujen myyntis aamiset

1742 Lupamaksut 3 250,50 799,80
1743 Ympiristovalvontamaksut 4 434,00

1745 Ympiristovalvonta UUSI MR 701044
Muut saamiset

1796 Postimaksujen selvittelytili 337760 2 147,79
1805 Vihennyskelpoiset 23/24 %

1808 Palautuskelpoiset 509 639,53] 488 261,47
18081 YhteisGostot

1809 Laskennalliset palautukset

1810 Muut saamiset

1812 Muut laskutettavat

A1490

Muut siirtosaamiset

1826 Muilta 231 536,00 437 490,53
1827 Muilta/Kérsamzen kunta

Saamiset yhteensi 5996 678,03[5 057 986,72

11.4.4 Peruspidioma

Perussopimuksen mukaisesti 13 §:n mukaan peruspidoma on mitoitettu vuoden 2010
tilinpadtoksesséd kuukauden toimintamenojen mukaiselle tasolle. Se on jakaantunut kuntien
peruspadomasijoituksiksi 31.12.2009 mukaisten asukaslukujen perusteella. Peruspiioma on
médritelty vuoden 2010 tilinpdatoksessa perussopimuksen mukaisesti. Peruspaioman muutoksista

padtetddn jasenkuntien valtuustojen yhtédpitavin paitsksin.

Kuntayhtymahallitus on 21.8.2014 § 114 esittdnyt perussopimuksen 13 §:n muutettavaksi siten, etti
jdsenkunnat maksavat peruspddomaa kuntayhtymille 1 €/asukas ja se jakautuu kuntien
peruspadomasijoituksiksi 31.12.2013 kuntakohtaisten asukaslukujen suhteessa. Peruspiioman
Jakautuminen osoittaa kuntien omitusosuuksien suhteen. Jasenkuntien valtuustot ovat hyviksyneet

yhtépitivin pdatoksin peruspidoman muutoksen.

=N

(<

Ol




Vuoden 2014 tilinpdztoksessa médritelty peruspddoman jakaantuminen kunnittain:

Kunt Osuus Osuus;
Hna peruspiiomasta/euroal peruspadomasta/%
Haapajarvi 7614 40,08
Karsimaki 2723 14,33
Pyhajarvi 5733 30,18
Reisjirvi 2928 15,41
Yhteensi 18 998 100|
Peruspddoma 1.1, 31.12.
18.998,00 18.998,00

11.4.5 Sekkitililimiitti ja siitid kdyttamiitti oleva maari

Sekkitililimiitti 2019 2018
Luotollinen sekkitilin limiitti 31.12, 500 000 500 000
- siitd kdyttiméttd oleva miidri 500 000 500 000

11.4.6 Lyhytaikainen vieraspaioma
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Saadut ennakot 2019 2018
2544 Muilta -11 654,16 -72 030,19
Ostovelat )

2549 Muille -4 835 337,31 -4 614 327,64
Muut velat

2556 Tilitettiivd arvonlisdvero

2557 Ennakonpiditysvelka -522 331,86 -516 341,70
2558 Sosiaaliturvamaksuvelka -16 311,97 -17 275,76
2559 Tulojen selvittelytili

2561 Jisenmaksut -2 432,57 -3 367.87
2562 Puolueverot -16,50 -25,50
2563 Perheiden selvittelytili

2565 Ulosotot -1 215,60 -3 305,49
2566 Nettopalkat -363 636,49 -413 163,58
25670 KueL-maksut/tytnantaja -365 927,11 -380 763,94
25672 Tapaturmavakuutusmaksw/tydnantaja -8 738,53

25673 Tydndmyysvakuutusmakswitydnantaja -5 357,12

25674 Taloudellinen tuki -1 004,60

25676 Varhe-maksut

25675 KueL alle 53-v/tyontekijit -155 633,30 -155 579,37
25679 Tydttomyysvakuutusmaksut/tydntekijit -4 022,97

2568 Palkkojen selvittelytili -153,82

Siirtovelat

2580 Lomapalkkajaksotus -3 573 525,52 -3413 043,84
Muut siirtovelat

2588 Muille -302,28 -148 261,92
2589 Muille/Kirsiméen kunta -10 56743 -12 230,86
Yhteensi [ -9878 169,14 -9 749 717,66

11.4.7 Lomapalkkavelka

Kirjanpidon mukainen lomapalkkavelka vuodelle 2019 oli -3.413.043,84 euroa. Laskennallinen

lomapalkkavelka vuodelle 2019 on -3.573.525,52 euroa, joten lomapalkkavelan muutos oli

-160.481,08 euroa. Lomapalkkavelka on laskettu lomarahojen osalta voimassa olevien kunta-alan
sopimusten mukaisesti, koska lomarahoja alentava Kiky-sopimus oli voimassa vuosina 2016-2017,
2017-2018 ja 2018-2019. Lomapalkkavelka on laskettu palkkakirjanpidosta saadun toteutuman

mukaisena lisdttynd vuosiloma-ajan palkkaa korottavalla lomalisilli (sunnuntai-, ilta- ja

yotyokorvaus).

11.4.8 Henkildstdd, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia koskevat liitetiedot

FRe oc
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Henkiloston lukumird 31.12. palvelulinjoittain

Henkiloston lukumisini 31.12, 2019 2018
Hallinto- ja toirnistopalvelut 23 26
Hyvinvointipalvelut 120 129
Terveys- ja vanhuspalvelut 424 455
Ympiiristd- ja rakennusvalvontapalvelut 21 21
Yhteensi 588 631

Tilikauden palkat, palkkiot, elikekulut ja muut henkildsivukulut, jos henkiléstomenoja on

aktivoitu taseeseen

Tilikauden palkat, palkkiot, elike kulut ja muut henkilosivukulut 2019 2018
Henkilostokulut tuloslaskelman mukaan -25409701|  -27309 188
Henkilostokuluja aktivoitu aineettomiin ja

aineellisiin hybdykkeisiin

Henkilostokulut yhteensi -25 409 701" -27 309 188

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja puolueelle tai puolueyhdistykselle tilitetyt

luottamushenkilomaksut (kuntalaki 82.3 §)

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja tilite tyt luottamushenkildmaksut 2019 2018
Suomen Keskusta Haapajirven kunnallisjirjests 283 542
Suomen Keskusta Reisjirven kunnallisjirjestd 209 173
Suomen Keskusta Pyhijirven kunnallisjirjesté 14

Haapajirven Perussuomalaiset (PS) 5
Sosiaalidemokraattinen Puolue Haapajirven ty Sarastus 21 405
Sosiaalidemokraatitnen Puolue Pyhijirven Tydvienyhdistys 8
Pyhiijirven Vasemmisto ry 87

Tilite tyt luottamushe nkilomaksut yhteensii 870 1133

Lakisaiteisesti tilintarkastusta suorittavan tilintarkastusyhteisén palkkiot

Tilintark astus yhteis 6 2019 2018
KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy

Tilintarkastuslausunnot

Tilintarkastuspalkkiot 3015 5985
Muut palkkiot 420
BDO Audiator Oy

Tilintarkastuspalkkiot 5130

Palkkiot yhteensi 8 145 6 405

Kuntayhtymin ja sen intressitahoihin kuuluvien vilinen liiketoiminta

R
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Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteen omistaa Haapajdrven ja Pyhijirven kaupungit ja Reisjdrven
kunta. Kdrsdméien kunta on osajdsen ympéristd- ja rakennusvalvontapalveluissa. Perussopimus on
allekigjoitettu 12.11.2008. Perussopimusta on tarkisteliu kuntayhtymihallituksen paitskselld
16.10.2014 § 145. Jdsenkunnat ovat antaneet kuntayhtymiille tehtdviksi ja vastuulle jirjestdd
asukkailleen lain sddtimét sosiaali- ja terveydenhuolto- ja erikoissairaanhoidon palvelut.
Kuntayhtymén tehtéiviini ja vastuulla on jarjestdd myds ympiriststerveydenhuollon,
ympdristosuojelun, maa-aineslain, rakennusvalvonnan ja korjausneuvonnan palvelut. Lisksi
kuntayhtyma tuottaa jasenkunnilleen talous-, henkildsto- ja it-palvelut. Jokainen jdsenkunta vastaa
asukkaidensa kéyttamien palveluiden todellisista omakustannushintaisista kustannuksista
(perussopimus 15 §).

Kuntayhtyman johtajan kanssa on 16.6.2016 § 78 solmittu kuntalain mukainen johtajasopimus,
Jjossa on sovittu neljin kuukauden palkkaa vastaavasta erokorvauksesta ja yli kaksi vuotta kestineen
virkasuhteen jilkeen erokorvaus on kuuden kuukauden palkkaa vastaava erokorvaus.

Vuokrasopimusten mukaisten vuokrien jiljelld olevien méirien yhteissumma ja
leasingvastuut

Haapajérven Vanhainkotiyhdistyksen kanssa solmitun vuokrasopimuksen irtisanomisaika on yksi
vuosi (Olavikoti). Olavikodin vuokrasopimus paittyi 31.3.2019. Haapajéirven
Vanhainkotiyhdistyksen Kuonalantien vuokrasopimuksen irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta.
Jokilaaksojen Koulutuskuntayhtymin solmittu vuokrasopimus Erkkildntie 1, Haapajirvi paittyy
31.12.2033. Attendo Oy:ltd on vuokrattu tehostetun palveluasumisen yksikko Koivikko ja
arviointiyksikkd Padskynen 1.3.2019 alkaen, vuokrasopimus on voimassa 29.2.2024 saakka ja
sopijaosapuolilla on mahdollisuus sopia viiden vuoden jatkokaudesta. Reisjirven
Vanhainkotiyhdistys ry:n kanssa solmitun vuokrasopimuksen irtisanomisaika on 12 kuukautta.
Pyhidjirven Vanhainkotiyhdistys ry:Itd vuokratun tilan irtisanomisaika on asuinhuoneenvuokralain
mukainen. Jisenkuntien ja muiden kanssa solmitut vuokrasopimukset ovat irtisanottavissa yhden
kuukauden irtisanomisajalla.

VYuokravastuut 2019 2018
Vuokravastuut yhteensi 3221 189 3 367 588
“- seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 3229714 3076 300
Leasingvastuut 152776 103 427
‘- seuraavalla tilkaudella maksettava osuus 143 243 105 467
Leasingvuokrasopimuksiin ei sisilly olennaisia irtisanomis- ja lunastusehdon
mukaisia vastuita.

Taseen ulkopuolisten jiirjestelyjen eriéintyvi osuus vastuusitoumuksen luonteen perusteella

Oikeudenkéyntikuluihin ei ole varattu taseeseen rahaa. Kuntayhtymiissi on vireilld yksi
vahingonkorvausasia.
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12 Tilinpiiiitoksen allekirjoituhset
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Kuntayhty miin luottamushenkiliiden. johdon ja esimicsten on tunnettava henkilistos oimavarat. joilla
palvelut jirjestetiiiin. Henkilstdvoimavarojen ennakointi on osa strategiaty 6ti. jossa miiritellidn
henkilostéd koskevat tavoitteet. pyritiidn wryaamaan tyévoiman saatavuus, henkiloston osaaminen.
tydhyvinvointi ja tyon tloksellisuus. Ticto heakildstis oimavaroista auttaa henkilostosuunnittelua
myds palvelutarpeiden muutiuessa. Henkildstoraportti on Kiinted osa edellisen vuoden talouden ja
toiminnan tarkastelua. Henkildstoraportti sisaltid henkilostod jo sen tyotd, kehitystd. twottay uutta.
tuloksia sekii terveytta ja tyokykyi koskevia tunnuslukuja ja tilastoja

Peruspalvelukuntayhtymi Selidnteen strategian mukaisesti kuntayhtymiin tehtiviini on
palvelurakenteesta huolehtiminen yhdistimilli erillisten organisaatioiden, yksikoiden ja wimjoiden
voimavaral hyodyntien teknologisia ratkaisuja ja mahdollisia laadunhallinta- tai toiminnan-
ohjausjiirjestelmii. Palveluketjut ju tydmenetetmit tulee olla toimivia ja tuloksellisia prosessien
uudistamisella ja jatkuvalla arvioinnilla ja wiminnan kehittimiselli yhdessii henkiloston Kanssa.
Henkilastoresurssit hyviiksytiin talousarvion hyviiksymisen yhteydessi. Selintecn strategiana on
muulttuviin palvelutarpeisiin vastaava henkilistd, joka on riittivii, hyvinvoiva. osaava. innovatiivinen ja
sitoutunut. Vuorovaikutteista johtamista suositaan ja tydyhteison toimivuuteen panostetaan (esimies- ja
tydyhteistaidot). Kriittisind menestystekijoini ovat henkiléston osaamisen. pysyvyyden ja saatavuuden
turvaaminen sckié oikea kohdentaminen. Tyoyhteiséi kehitetiin johtamisen. esimiestyin.
tyéhyvinvoinnin ja tyoyhteisollisyyden niikékulmasta.

Kuntayhtymiin tydpaikkailmoituksct julkaistaan FCG Taleat Oy.u huntarekryssii ja Te-toimiston
sivuilla. Varahenkilostapankki on toiminut helmikuun 2017 alusta Lihticn ja se on wonut hoitoon
Jatkuvuutta ja helpottanut sijaisten hankintaa, Henkilokunnan irtisanoutumiaen oli vihiistd
elidinlaikireiden rekrytointi on ollut haasteellista. Palvelujen kehittamisti on jatkettu palvelulinjoilla
. Reisjiinven vuodeosaston toimintaa muottamalla,

Esimichii kannustettiin kdytimiiin Varhaisen tuen —mallia henkilokunnan tydssi jaksamisen
edistimiseksi. Kolmikantaneuvotteluja kiiytiin yhdessi tydterveyshuollon kanssa ja tarpeen mukaan
jiirjestettiin tytnohjausta henkildkunnalle,

Henkiloston tyStyytyviisyyskyselyd tehtiin syksylld. Tyon vaaratekijoiden tunnistamista ja riskicn
arviointia jatkettiin tydpaikoilla tydsuojelus altuutetun opastukselta. Tydmenetelmii kehitettiin vuaden
aikana.
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2 KASITTEITA

Henkilostolld tarkoitetaan tissi henkilostitilinpditoksessi paatoimista henkilokuntaa tyolistetyt
mukaan lukien. Paitoimiscksi katsotaan henkil®. jonka ty6aika on vihintiin puolel tiydesta tybajasta.
Henkildstoon kuuluu sekd kuukausi- etti tuntipalkkaisia tyontekijiitd/ viranhaltijoita. Heokilokunnan
palvelussuhteet oval joko pysyvid, sijaisuuksia tai miariajan voimassa olevia.

Tiedot henkilGston médristd ja rakenteesta ovat vuoden viimeisen piiviin tilanteen mukaisia. Osa
ticdoista. kuten poissaolo-, kustannus-. houlutus- ju tydpanosticdot ovat koko vuodelta

3 HENKILOSTON MAARA 31.12.2019

Kertomusvuoden lopussa (taulukko 1) vakinaista henkilékuntaa oli 453 henkei ja sijaisia 135
henked, joista tyGllistettyji 4. Vakituisesta henkilokunnasta osa-aikatydssi oli 52 henked, joka
henkilttydvuosiksi muutettuna on 34 henkilétydvuotta Siten vuoden lopussa vakituisen henkilostén
Vuoden aikana toleulettiin Reisjarven vuodeosaston muutos Arviidaksi, jolla ei ollut vaikutusta
vakanssien miidriin. Kerlomusvuoden aikana on vakinaiseen virka-/lysuhtecseen vakinaistelu 26
henkilod mm. Tihihoitajia, esimichid, toimistohenkildhuntaa ju lidkireiti. Terveyskeshuslidhareiti ei
onnistuttu rekrytoimaan vakinaisiin virkoihin. Kaikkia avoimia virkoja/tydsuhicita ei ole tdyletty
hakijoiden puuttumiscn vuoksi. Lisiksi sairaanhoidollista osaamista on lisitty vakanssimuutoksella.

Vakinaisen henkildkunnan mériin vaikuttaa vuoden lopussa avoinna olevien tydpaikkojen
maard. Kuntayhtymin sijaiset ovat piidiasiassa erilaisten virka-/ty6lomien sijaisia. Sijaisten
lukuméiridn ei ole laskettu perhe- ja omaishoitajia.

Vakinaisessa palvelussuhteessa on vuoden lopussa ollut 77,1 % henkilokunnasta,
miidrdaikaisessa palvelussuhteessa 22,2 % ja tyollistettyni 0,7 % . Koko kunta-alan
henkilstosti lokakuussa 2018 on ollut vakinaisessa palvelussuhteessa 76,8 %. Kuntayhtymiin
vakinaisesta henkilokunnasta 69,3 % tySskentelee terveys- ja vanhuspalvelujen
palvelulinjalla. Hyvinvointipalveluissa tySskentelee toiseksi suurin henkilostoryhma eli 22,3
% henkilokunnasta.

Taulukko 1. Henkilékunnan maira vuonna 2015 - 2019

Palvelulinja Vuonna 2015{Vuonns 2016] Vuonna 2017 |Vuonaa 2018 Vuonna 2019
Hallinto- ja toimistopalvelut 25 25 25 24 23
Hyvinvointipaly. ja varhaiskasvatus 119

Hyvinsointipalvelut {3016-17 yhteensa) 73 94 109 103 101
Terveys- ja vanhuspalvelut (hoipa) 291

Terveys- ja vanhuspalvelut (2016- 17 yhteensi) 110 384 376 330, 304
Ympiirists- ja rakennusvalontapalvelut 16| 16, 16 17 13
YHT. VAKINAINEN HENKILOKUNTA 634 519 526 474 453
Hallinto- ja toimistopalvelut 1 4 2 2
Hyvinvointipalv. ja varhaiskasvatus 32

Hyvinvomtipalvelut {2016 17 yhteensii) k2l ki 29 pid 19
Terveys- ja vanhuspalvelut (hoipa) 139

Terveys- ja vanhuspalvelut (vuonna 2016-17 yhi 26 131 120 125 110
Ympiiristd- ja rakennusvalvontapalvelut 4 3 2 4 6
YHT. SUAISET, MAARAAIKAISET JA

TYOLLISTETYT 236 168 153 157 135
KAIKKI YHTEENSA 870 687 687 631 588
Varh kasvatus siirtyi kuntiin 1 1.2016 lukien. Tehostettua palveluasumista sityi ostopalveluksi vuoden 2018 aikana.

Hy vinwointipalvelut j terveys- ja vanhuspalvelujen vuosien 2016-2018 honkilikuntaniiiivit on yhdistetty.

4 HENKILOSTORAKENNE
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4.1 Keski-iki

4.2 Tkdantymi

4.3 Sukupuoli

(

toimialueittain ja ikdjakauma

Vakinaisten henkiléhunnan keski-ikii oli 50.6 vuotta. Miesten keski-ikid oli noussut 1.2 v uadella
edelliseen vuoteen serrattuna ollen 50.7 vuotta. Naisten keski-ikii oli 50.5 vuotn, mikd oli noussut 1.5
vuodella edelliseen vuoteen verrattuna, Kunta-alan koko henkiléstén keski-ikii vuonna 2018 ol 45.7

selviisti nuorempaa.

Palvelulinjoittain tarkasteltuna Korkein keski-ika oli hallinnossa 56.1 vuotta, Hy vinvointipalyeluissa
keski-ikii ol 47 vuotta ja terveys- ja vanhuspalveluissa 49.5 vuouta, Keksi-idltiin nuorin henkitokunta
oli ympiiristopaly cluisea 43.2 vuotta. Edelhiseen vunteen verrattuna keski-iki on noussut hallinnossa 1.6
vuodella jaterveys- ja vanhuspalyeluissa 1.2 vuodelta Keski-ikii on laskenut hy vinvointipalseluissa 1.3
vuodelly ja y mpiristd- ja rakennusvals ontapalseluissa 0.7 yvoodella.

Kuten taulukosta kaksi voidaan todeta. hallintopals cluissa henkitikunnasta 45-59 -vuotiaita oli 60.9 %
(v. 2018 66.7 %). hyvinvointipaheluissa 47.5 % (v. 2018 46.6 % ). tervey s- ja vanhuspalveluissa 45.5 %
(vuonna 2018 48.8 %). ja ympiiristo- ja rakennuspalseluissa 26.7 % (vuonna 2018 23.5 %),
Vakinaisesta henkilokunnasta 23.8 % on alle 40-vuotiaita ja 19 4 % y1i 60-vuotiaita, Yli 60-vuotiaiden
miiirii on noussut edelliseen vuoteen verrattuna 3.2 %

Taulukko 2. Vakinaisessa paly clussubiteessa oles an henkilohunnan ikijakauma vuonna 2019

kiin hmihe nkilbluk uniirii
Pals elulinja 20-24 [25-29 |30-34 |35-39 [40-44 [45-49 |50-54 [55-59 {60] Yhtconsi
Hallnto- ja toinustopals ehut 2 ] § 8 7 24
Hsvim omupalelut 3 13 12 9) 19 12 17] 18] 101
Terveys-  vanhuspabelut 4 16 21 33 4 34 52 57{61 RIE!
Ympuirsti- ja rahennussah ontapab chut ! 1 4 5 ! 12 15
YHTEENSA 5 18] 36/ 49 50 S5] 69  83[88 453
nen

Vuoden 2005 alusta on toteutettu suuri eliikeuudistus. Henkilo voi jiiidi valintansa mukaan clikkeelle
62-68 —vuotiaana. Taulukossa kolme on arvioitu henkilskunnan elikkeelle jaimisti. Tau-lukossa kolme
on mukana Kevan ilmoittamat henkildt., jotka tytiiviie vanhuoselikeikiinsi vuoteen 2025 mennessi.
Vuosien 2020-2025 aikana on jidmissi clikkeelle yhteensi 112 tydntekijid. joista noin 37 on Lihi -
/perushoitajia. kodinhoitajia tai Kotiayustajia (noin 21.5 %) ja noin 25 sairaanhoitajaw/terveydenhoitajua
(25 %). Kymmenkunta henkiloi on tiyttinyt jo eldkeikiinyi. mutta jatkavat edelleen toissi. Kevan
clikeuudistus astui voimaan 1.1.2017. joka myihentii elikkeelle jiimisikds. mutta siti ei ole otettu
huomioon taulukossa. Taulukko on suuntaa antava.

Taulukko 3. Vakinaisen henkilokunnan laskennallinen clikdityminen vuosina 2020-2025

VAKINAISEN HENKILOKUNNAN LAS KENNALLINEN ELAKOITYMINEN
Ympiiris tii- jo

Hyvinwin- Terwys- ja rak.valwntapal Yhteensi
Vuosi Hallinto tipalvelut  vanhuspalvelut wlut vuodessa
2020 2 5 9 16
2021 1 17 18
2022 6 15 i 21
2023 5 6 13 24
2024 2 6 13 21
2025 3 9 12
YHTEENSA 9 27 76 0 112

(vakinainen henkilékunta)
Vakinaisesta henkilostistd oli naisia 92.9 % cli 421 henkilod ja michid 7 % cli 34 henkilsa (kuvio 1).
Vakinaisen henkilokunnan sukupuolijakauma on lihes sama kuin edelliseni vuonna. Koko maassa

kunnallisesta henkilostdsti naisten osuus vuonna 2018 oli koko henkilostosti 80 % . Miesten miira
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Kuntayhtymiissii jukaantuy siten, cud eniten miehid vakinaisesta henkilékunnasta oli terveys: ja
vanhuspalveluissa eli 34.4 % ju toiseksi eniten hyvinvointipalveluissa eli 37.5 % . Hallinnossa seké
ympiristé- ja rakennuspalyeluissa michii oli yhdeksin henkildi henkilohunnasta.

Henkil8stén sukupuolijakauma 2019

Kuvio 1. Vukinaisen henkilkunnan sukupuolijukauma vuonna 2019
4.4 Keskimidriinen tyohistoria tydnantajalla

Henkilokunnan tyohistoria on yli viiden vuoden mittainen 61,1 %:1la (2018 58,8 %) henkilékunnasta
Henkilokunta siirtyi Haapajirven ja Pyhijarven kaupungeista ja Reisjirven kunnista 1 1.2010 lukien
kuntayhtymiidn ns. vanhoina tyontekijitind. Suurimmalla osalla henkilokunnasta on ollut pitkii
lyohistoria omassa kunnassaan. joten suurin osa yli viiden vuoden tyshistorian omaavista on kunnista
siirtynyttd henkilokuntaa. Vakinaisesta henkilokunnasta 2-4 vuoden tyisuhde on ollut 19,3 % :la (2018
21,6 %) ja alle kaksi vuolta kestiivii tyosuhde 19,4 %:lla (2018 19,5 %).

4.5 Henkilokunnan vaihtuvuus ja rekrytointi

Vakinaisen henkiléhunnan virka-/tyosuhieita paittyi hertomusvuoden aikana yhieensi 39 cli 8,6 %
koko henkilokunnan (31.12.2019) madiriistii scuraavista syistiic

elike 13
itlisanoutuminen/muu syy 26

Kuntayhtymistid vanhuuselidkkeclle jidnciden keski-iki oli 64,3 vuotta (2018 63.8). Kunta-alalla Kevan
toimintakertomuksen 2018 mukaan vanhuuseldkkeelle siirryttiin keskimaiirin 63,9 vuoden iissi.

Tydharjoittelussa eri oppilaitoksista on ollut opiskelijoita. TET-jaksoille twtevia koululaisia kun
tayhtyma ottaa mielelldan tutustumaan sosiaali- ja terveydenhuollon tySelimiin.

5§ TYOPANOS LASKENNALLISINA VIRKOINA/TYOSUHTEINA

Koko henkilokunnan netlotydpanos on esitetty kuviossa kaksi palvelulinjoittain. Terveys- ja
vanhuspalvelujen palvelulinja on suurin palvelujen tuottaja kuntayhtymiin alucella ja sielli koko
henkilékunnan nettotyéipanos oli 72 % palvelulinjan nettotydpanoksesta. Toiscksi suurin palvelujen
tuottaja oli hyvinvointipalvelujen palvelulinja 21 % :n nettotydpanohsella. Hallinnon osuus sisaltiien
Taloushallinto Selman henkildkunnan on koko henkilékunnan ncttotypanoksesta noin 4 % ja
ympiiristt- ja rakennusy als ontapalvelujen noin 3 % Kaikkiaan kuntayhtymiissi on tehty 441
henkilitydyuotta. Vuunna 2018 huhu henkilihunnan tydpanus uli 490 henkility ivuotta. Nettoty Gpanas
on laskenut 49 henkilotyvuo-della verrattuna edelliseen vuoteen, joka johtuu palvelujen
ulkoistamisista.
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Koko henkildkunnar nettotyépanos 2019

7]

Kuvio 2 . Koko henkilikunnan nettoty dpanos henhiloty 6y uosina yuonna 2019

Nettotydpanokseen vaikuttaa merkittiyv immin pitkiit vuosilomat, sairauspoissaolot ja muut lakiséiiteiset
poissaolot, Myés vakinaisten virkojen ja ty dsuhteiden iy tdaste vaikuttaa ty Spanoksen miiiriin
Koulutuspiiviit on nettoty dpanoksessa huomioitu osittain. koska kaikkia houlutuksia i ole kirjattu
palkkachjelmaan.

Vakinaisen henkilshunnan nettotypanos (kuvio 3) on 302 (2018 337) henkiléty 6y uotia. joka on
laskenut palyelujen ulkoistusten myéti. Kuten taulukosta kolme voidaan hay aita. tery eys- Ja
vanhuspalselujen palvelulinjan alucella nettotyGpanos henkiloty 6y uosina oli vakinaisella
henkildkunnalla 207 (243), hyvinvointipalveluissa 66 (65). ympiristd- ja rakennasy aly ontapalveluissa
LE(ID) ja hallinnossa 18 (18) henkildtydvuotta. Poissaoloista johtuvaa tyévoiman sajausta on koryvatiu
sijaishenkilistolla. Henkilidkunnan nettoty Gpanosta on laskenut Kirsidmiien ero kuntayhty miisti vuoden
2015 alusta. varhaiskasyatuksen siirtyminen jisenkuntiin vuoden 2016 alusta ja vaonna 2018
tapahtuneet ulkoistukset,

Vakinaben henkifuliinman nertonapanos henhilots 6y wosing
2015 20019 (vanhaiskasvartus Kuntiin vuonna 2016)

Kuvio 3. Vakinaisen henkilikunnan nettoty panos henkilityoy uosina suosina 2015 2019

Stjaishenkilokunnan tarve on laskenut sijaisten netotypanosta verrattuna yuoteen 2018,
Sijaishenkildkunnan tarvetta on pyritty vihentimiiin palkkaamalla vakinaisia varahenkilsiti
hoitotydhén. Pitkit ditiys- ja vanhempainvapaat. hoitovapaat, opintovapaat. vuorottelu vapaat,
vuostlomicn sijaisuudet ja sisdilmaongelmista johwvat sijaistarpeet eiviit ole vdhentineet
sijaishenkilokunnan tarvetta. Sijaishenkilokunnan tarve on ollut 139 henkilétydvuotta vuonna 2018
(2018 153). Kuviossa 4 ndkyvi sijaistarpeen viiheneminen johtuu varhaiskasyatuksen siirrosta
jasenkuntiin 1.1.2016 alkaen. Lisiksi Kiirsimaki erosi vuoden 2015 alusta kuntayhtymisti. Vuoden
2018 sijuishenkilokunnan tarvetta on vihentiinyt tehdyt ulkoistukset.
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Sijashenkitihnunan nettotyipanos henkildts Gvuosing 2015
2009 (v haiskasy atus huntiin vuonna 2016)

Kuvio 4. Stjaishenkiléhunnan nettotyGpanos henkildty 6vuosina vuosina 2015-2019

6 OSAAMISEN KEHITTAMINEN
6.1 Osaamisen kehittiminen

Sosiaah- ja terveydenhuollon henkiloston ammatilliseen tiydennyshoulutuhseen ja nuuhun
Koulutukseen osallistui yhieensd 256 henkilod et 258 henkildi vihemmiin edelliseen vuoleen
Koulutuspaiviii toteutui 2.070 piivii vihemmin edelliseen vuoteen verrattuna. Koulutusten
muuttuminen sisdiseksi koulutukseksi video- ja lync-yhteydellid vihentii tilastoitujen koulutuspiivien
miiria.

Taulukko 4. Koulutukseen osallistuneet pv/hlé vuonna 2019

Sos- 2
iuu Ief:nlan S0z - ja Muu ) Dpirlll'nva o
Liakarit Karkeaka | tervalan | B
i Sosiaall o tuik A |aseiukse [Oppisopl flamuu
f‘] tyontek- P fl ¥ lsuorittannot :r"m’ . tolmiva n mus un- (Yh i
g ljat 200°03  Heim. sh, nan hiésté mm. [mukaine [ius nan
1d3karit tarv.huoll nuoritta-
on hidstd sos.ohj, hwet pph, n | kaulutus
lasttarhono tslohlasld |kaulutus
palt
Toimialue Pv |H& |Pv |HI6 |Pv |HIO |Pv Hié Pv |Ho |pv |HG |Pv |MIS |Pv |H6 |Pv |H6 |Pv H&
Halliria 7 & 17 6)
Hyvinvaintipaivelul 1) [] 13 L} 132 34 70 13 9 4 778 L) 10 2 3 AT,
farvevs i o9) 18 2l 9| zes] | ars| a0 a4 al | as] 9] ses| ase
vanhuspalwelul
‘Ymparisto ja
rakennusvalvonts 639 2 61 5| 702 7
palvelut
Yhteensi 69 va] 33) 6] 34 uf am| auf aas| 73] 23] amfunarf 7] 4| 4] es| 18| 1e2af 256

Organisaation kehittiminen palvelulinjoilla on ollut vilkasta. Sosiaali- ja terveyspalvelulaki edellyttda.
eltd koulutuspaivii jarjestetddn vakinaiselle henkilskunnalle 3-10 paiviii vuodessa. Kaikille halukkaille
on pystytty jiirjestimain lain vaatima koulutus. Henkilkunnalle jirjestetdin vuosittain lddkehuollon
Koulutuksia. Lain mukaan yksilon wulee piivittdi viiden vuoden vilein Lidkchuollon osaamisensa. RAI-
toimintakykymittarin kayuconotto ja siihen hittyvit koulutuksia on toteutetiu terveys- ja
vanhuspalveluissa esimichille ja Rai-vastaaville. Koko henkilokunnalle on ollut koulutusta
crgonomiakorttikoulutuksessa, kinestetiikka koulutuksessa ja validiakoulutuksessa. Lisiksi
hoitohenkilékunta on asallistunut terveys- ja vanhuspalveluissa iv/suonensisdisen ladkchodon
koulutuksiin ja ventroglutcaalisen pistimisen koulutuksiin. Vuonna 2019 aloitettiin
hoitohenkil6kunnalle ISBAR-koulutukset Oulaisten ammattikorkeakoulun kanssa yhteistyossi
Tyshyvinvoinnin cdistimiseksi on kiyteity ty6nohjaajia tarpeen mukaan yksilo- ja
ryhmitydohjauksessa. Henkilastén omachtoista kouluttautumista on tuettu kuntayhtymin
koulutusperiaaticiden mukaisesti. Koulutuksiin osallistumisissa on hyisdyanetty video- ja lync-
yhteyksid.

Hyvinvointipalveluiden henkilokuntaa on koulutettu aktiivisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen

nikokulmiin mm. Neuvokas perhe -koulutuksella neuvoloissa. Sisiistid koulutusta on tehty laajasti
jakamalla eri ammattiryhmien osaamista ja tietoa, esimerkiksi perheneuvola on kouluttanut lasten
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miclenteryeyden nakokulmia lasten hanssa ty6skenteleville, Ajankohtaisiim asioihin ja lakimuutoksien
pohjalta tuleviin uudistuksiin on valmistauduttu kouluttautumisella, mm. lastensalyonnan muutokset

Hy vinvointipatyeluissa on kehitetty aktiivisesti asiakaskirjahallintoa kouluttamalla Kirjaamista seka
tictohuoltoselvity sten.tekemisella sosiaalihuollon asiakasasiakirjoissa. LAPE-hankkeen-(Lapsi- ja
perhepals elujen muutosohjelma) mukaista ty Oshentely i on jatkettu. Perhekeskusmallin mukaisen

ty dskentelyn syventiiminen on aloitettu y hieisty 6ssid Kuntien lasten ja perheiden hanssa 1y skenteleyien
Kanssa Edelleen on kehitetty kehity svammaisten paivii- ja tydtoimintaa seki tuctu asumista
Systeemistii Jastensuojelun Kdy ton osaamista on syvennetty houluttamalla lisii henkildhuntaa mallin
mukaiseen tydshentelyyn

Vanhuspalveluiden toimintaa kehitetiiiin 1.7.2013 tulleen vanhuspalvelulain velvotteiden,
uustmman 1kiinty neiden laatusuosituksen vuodelta 2017, STM:n suositusten ja Seliinteen
vanhuspah leuohjelman mukaisesti. Kotisairaalatoimintaa on kehitetty mm- saattohoidon
mahdollistamiseksi edelleen kaikissa kotihoidon alueilla asiakkaiden niin halutessa kotona ja
tehostetun palveluasumisen yksikoissii y hteistydssii avopalveluiden ja vuodeosaston kanssa,
Sairaanhoidollista osaamista on lisiitty vakanssimuutoksin.

6.1 Johtamisen kehittiminen

Henkilokunnalle on jirjestetty paikkakunnittain ja wimialoitain infotitaisuuksia kuntayhtymiin
toiminnasta. Sidnndllisia tyopaikkakokouksia pidettiin palvelulinjoittain ja tyéyksikoittain

Esimicsien Kanssa on pidetty esimiespalas ereita. Esimiespalavereissa on kiiyty lipi mm. talouden
scuraamiscen ja henkildstéhallintoon liittyyid asioita. Esimichia kannustetaan 1oytimiin omat
vahvuutensa johtajina. jaksamaan tyossiiin ja valmistautumaan muutoksen johtamiseen, Esimichiii on
osallistunut JET-koulutukseen ja maakunnan jirjestimiiin muutosjohtajuuskoulutukscen. johon
Seliinteestd osallistui 1shes kaikki esimichet.

7 POISSAOLOT
Koko henkilistille poissaolopiiivid kerty i tilinpidtosyuonna 51.081 (2018 61.031) kalenteripaiv i,
miki laskennallisina virka-/tydsuhteina on 140 virka-/tysuhdetta. miki on 27 virka-/tyosuhteista
vilhemmiin vertan kuin vuonna 2018, Poissaolopiivien vaheneminen johtuu henkilikunnan
vithenemisestis ulkoistusten my6td. Poissuoloista 46.7 % (kuvio 4) aiheutui vuosilomista (23.836 py).
19.8 % sairauslomista (10.133 pv). 22,1 % lakisiditeisista virkavapaista/ tydtomista (11.268 py) ja
muisla poissaoloista 11.4 % (5.844 pv). joista suurin osa oli palkattomia tydlomia/yirkavapaita

Poissaolot syyn mukaan 1.1.-31.12.2019

Sairauspoissaolot Lakisdateiset

20%

Muut
poissaolot 11 %

Vuosilomat 47 %

Kuvio 4. Koko henkilokunnan kaikki poissaolot syyn mukaan 1.1.-31.12.2019

Vuoteen 2018 verrattuna koko henkilokunnan sairauspoissaolo- ja tapaturmapiivit laskivat 2.379
piivilli. Vakinaisen henkilokunnan sairauslomat laskivat 1.785 piiivid ja sijaisten vihenivit 596
piivdi. Lakis#ileiset poissaolot vithenivit yhteensi 3.674 piivii mm. vuorotteluvapaapiivien osalta,
mutta esim. ditiyslomicen ja hoitovapaapiiivien miiri lisiintyi. Muut poissaolot ovat pysyivit lihes
ennallaan verrattuna edelliscen vuoteen erotiuen 36 piivillid, miki johtuu pidiasiassa palkattomica ty 6-
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Kaikkiaan poissaolopiivien miirii viiheni 8.900 piiviiid edelliseen vuoteen verratiuna.

Sairauspoissaolojen palkkakustannukset sivukuluineen olivat lashennallisesti noin 3 milj.€ cli noin 65
virka-/tydsuhdetta Sijaistarve muodostuu paiasiassa vakinaisen henkilékunnan vuosilomista.
sairauslomista ja lakisidteisisti poissaolvista,

Kuviosta viist voidaan todeta. ettii vakinaisen heakilokunnan kaikki poissaolot oy at vihenty neet 23
lashennallisella viralla/tySsuhteella vuoteen 2018 verratiuna. Y mpirsto- ja
rakennusvalyontapalveluissa poissaolojen madrd on pysynyt samana. mutta hallintopals eluissa noussut
yhdelld virallatysuhteella: Terveys- ja vanhuspalveluissa poissaolojen midri on laskenut 18
viralla/tysuhteella ja hyvinvointipalvetuissa kuudella viralla/tySsuhteella.

Kuvio 5. Vakinaisen henkilokunnan kaikki poissaolot laskennallisina virkoina vuosina 2015-2018

8§ TERVEYDELLINEN TOIMINTAKYKY JA TYOHYVINVOINTI
8.1 Henkiloston sairastavuus

Koko henkildstiin sairauspoissaoloja kertyi vuodelta 2019 kalenteripaivini 10.133 paivai (2018
12.513= tehty tarkistuksia cdellisen henkilostoraportin valmistumisen jilkeen), josta tapaturman vuoksi
poissaolopiivid 220 piivid. Sairauspoissaolojen vihenemiseen vaikuttaa kuntayhtymiissi tehdyt
ulkoistukset. Vertailtaessa sairauslomapiivien vihenemistd pois lukien ulkoistukset, sairauspéivit ovat
vihentyneet noin 900 piivia edelliseen vuoteen verrattuna. Tydtapaturmia tapahtui 42 kappaletta, joista
80,9 % tapahtui tydssi. Sairauspaivi/sairastaneet henkilét olivat henkiloi kohden 21,1 (2018 24.,4)
Kalenteripdivid. Vuoden lopussa olleen henkilokuntamidrin mukaan sairauspiivii oli 17,2 paivii/
tydntekija (2018 20,2 paivid/tyontekiji). Kuntal0-tutkimuksen mukaan kunta-alan henkildston

vuonna 2016 kunta-alalla sairastivat kodinhoitajat. lihihoitajat. koulukdyntiavustajat, siivoojat ja
sairaala-apulaiset (24-31 piiivid). Sosiaali- ja terveydenhuollon eri ammattiryhmien sairauspoissaoloissa
on isaja eroja Sote alan johtajat lddkarit jne sairastavat vilhemmiin kuin kuntatyéntekijil keskimédirin
Sen sijaan saitaanhoitajut (20 pv), lihihoitajat (26 pv) ja kodinboitajac (31 py) saitastival selsiisti
enemmin. Koko tydajasia laskettuna sairauspiivien osuus oli 4,6 %, (2018 5,2 %), laskua edelliscen
vuoteen verrattuna oli 0,6 %. Saivausajan palkkoja sivukuluineen ci ole voitu selvittdi, mutta niitid
vastaavia korvauksia on saatu Kansanelikelaitokselia ja vakuutusyhtiolti yhteensi noin 351,100 euroa.
Korvaussumma vuodelta 2018 oli yhteensi 376.489 curoa. Sairauspiivirahoja on siten saatu hivenen
vdhemmiin verrattuna vuoteen 2018.

Vakinaisen henkilokunnan sairauslomien pituus kalenteripiivini/henkilsid kohti laskettuna on ollut
hallinto- ja toimistopalveluissa 32,6 paivid, hyvinvointipalveluissa 13,5 péivii, terveys- ja
vanhuspalveluissa 17,5 pdivad sekid ja ympirists- ja rakennusvalvontapalveluissa 23,9 paivii.
Henkilokunnan sairauslomien pituus vaihtelee palvelulinjoilla suurestikin esim. pitkicn sairauslomien
vuoksi. Sisdilmaongelmat vaikuttavat edelleen sairauslomien midriiin.

107 (112)

R or



Kusiosta huusi voidaan todeta. etti henkilohunnan sairauslomapiivisti pisimmiit sairauslomat oliva
terveys- ja vanhuspaly eluissa). samoin kuin edelliseni vuonna, Terveys- ja vanhuspalvelujen
henkilokuntamiird on yli puolet Koko kuntayhty miin henkilostosti ja siiti johtuen suurin osa
sairaustomista sijoittuu suurimmatle palvelulinjalle, Saivauslomista 53.2 % (vuenna 2018 52,7 % ) oly
kestoltaan 11-60 piinid (5.598 pyv). 19 % (vuonna 2018 19.4 47 ) sairauslomisia Kesti 4-10 piiviid (1,923
pv). 18,5 % (vuonna 2018 16.2 %) sairauslomista Kesti 1-3 pdiviiid (1.873 pv). 7.3 % (suonna 2018 [1.6
Co) sairauslomista Kests yli 60 (739 pv).

Sairauslomicn myéntiminen jaksoissa i anna oikeaa huvaa pitkien sairaustomien kestosta, hosha
palkkaohjelman raportointi ei kykene y hdistaimiin sairauslomia. Vertailu edellisiin vuosiin on
vertailukelpoinen. Edelliscen vuoteen verrattuna pithit sairauslomat eli yh 1 pidivéii Kestavit ovat
vihenivit 1123 piiviid verrattuna edelliscen vuoteen. Esimichen luvalla annctut sairauslomapiiy it on at
laskencet noin 120 piivillid edelliseen vuoteen verrattuna. yhteensii 356 piivii Esimichen luvalla saa
olla pois emintiiiin vitsi kertaa Kolme péisdi. Esimichen luvalla poissaolot yviiheativit iy étervey shuollon
kiy nteji

Koko henkildékunnan sairauslomat ja niiden kesto
kalenteripdivind 2019
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Kuvio 6. Koko henkilokunnan sairauspaissaolot kalenteripiiviihlo vuonna 2019

Kuviosta scitsemiin vordaan todeta. ettii vakinaisen henkilékunnan sairaudesta aiheutuy at poissaolot
vanhuspalveluissa 2.583 pidiviiid. Sairauslomapiivien miiiri nousi hyvinvointipalveluissa 566 piivii.
hallinnossa 62 piiivid ja ympiristd ja rakennusyaly ontapalseluissa 172 piiviid. Sairauspiisicn miirit
vaihtelevat vuosittain yksikostii toiseen.

Nalsteaison e phibiluomer saivastavuas kabootoipain iua
Saesina 2005 201S v hodsbosvars i liin viionma 2006
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Kuvioe 7. Vakinaisen henkilokunnan sairastavuus vuosina 2015-2019

Kuviossa kahdeksan on vertailtu vakinaisen henkilékunnan suurimpicn ammattiryhmien sairastavuutia.
Toimistohenkilokunnan keskimiirdinen sairausloman pituus oli 11.3 Kalenteripiivid
sairaanhoitajien/terveydenhoitajicn 18.2 ja kouluasteen hoitajien 27.5. Edelliseen vuoteen verrattuna
kalenteripiiivinii toimistohenkilokunnan sairauslomien miiri on laskenut155 pdivid, Kouluasteen
hoitajicn sairauslomien miiiri on sama kuin edelliseni vuonna ja sairaanhoitajica 4 pdivai isompi.
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Vakinaisesta henlilGkunnasta sutninipien
aimmettiryhmien sairasiaruus veonra 2019
kalznteripv/hls

Kuvio 8. Suurimpicn ammattiryhmicn sairastavuus vuonna 2019 kalenteripy/hlo

Tyonantaja seuraa Varhaisen tuen malli -ohjeen mukaisesti tydoloja ja tyshyvinvointia. Esimies ottaa
puhccksi sairauslomat silloin, kun tyontekijilld on yksi tai uscampia lyhyiti sairauspoissacloja neljin
kuukauden aikana tai yksi yli 10 piiviin sairauspoissaolo tai yli 30 sairauspoissaolopiiviii 12 kk:n
aikana. Keskustelun tarkoituksena on vahvistaa tyontekijin voimavaroja tydssidn. edistdi hiinen tyGhon
paluutaan ja sopia niitii edistivista toimenpiteisti. Kolmikantancuvotteluja on Kiyty vuoden aikana,
Joissa on pyritty 18ytimiin mahdollisuuksia tydntekijdn tyduran pidentimiseen.

8.2 Henkil6stin jaksamisen tukeminen ja tydkykyi yllipitivi toiminta

Henkilokunnan tyonkiertoa eri tehtiviin/tydpisteisiin on tuettu mahdollisuuksien mukaan. Lisiksi
henkildkunnan vsa-aikaelikkeelle siirtymiseen on suhtauduttu myonteisesti ja siten wuettu mah-
dollisuutta olla tydelamassa pitempiiin. Henkilokuntamiiriin nahden tyokyvyttomyyselikkeitd on
toimintavuoden aikana toteutunut vihiiinen miiiri.

Sclanteen tyohyvinvointia Kartoitettiin syksyllii 2019 sihkoisclld tydhyvinveintikyselylld. Kyselyn
vastausprosentti oli 36.4 % . Tehdyn Kyselyn mukaan Selinteen strategiaa heakilokunnasta noin 40 %
toteuttas tydssiiin ja visio kocttiin hyviksi. Lihicsimichen tuki koettiin tirkeiksi vastausten perusteella,
Kun taas ylempi johto koettiin tntemattomahsi ja ticdottaminen ei toimi. Omaa Lydld ja onnistumista
tyossa arvostettnn, hyvaksyunn enlasuus ja muutohsien hohtaamiseen oltnn valmita, Lyormapin
omassa tyGyhieisGssd kocttiin hyviksi ja tyontekijit toimivat aktiivisesti tydilmapiirin hyviiksi.
Positiivisen ajattelun Koettiin edistiviin tydssa viihtymisti. Uusicn tehtidvien vastaanottaminen koettiin
innostavaksi. Oma terveys koettiin hyviiksi, mutta tdiden tekemiscelle ei ole riittivist aikaa.
Itscluottamus henkildstolld on hyviilli tasolla. Vastausten perustecila tyiyhteisdn kehittamisti ei tule
tehdd kehittimisen vuokst, vaan aina tulee olla hyvit perustelut muutoksille. Tyohyvinvointikyselyn
tuloksia on analysoitu esimiesten ja ylemmiin johdon toimesta. Tehdyn kysclyn perusteella valittiin
kehittdmiskohteiksi seuraavat asiat: kiinnitetdin huomiota myonteisen palauttecn antamiseen
henkilokunnalle, tiedottamista tehostetaan, kuukausittaiset skype-keskustelut jiirjestetidn
henkilSkunnalle iltapdivin, Intra-sivut kehitetéiin selkeimmiksi ja kehityskeskustelujen tilalle otetaan
tsemppikeskustelut 1-2 kertaa vuodessa esimichen ja tyontekijin vililla,

Selinne on ollut savuton ty6paikka 1.1.2012 alkaen. Kuntayhtymiin tyéterveyshuoliosopimus on
kokonaisvaltaista tydterveyshuoltoa sisiltien lakisiitcisen tyoterveyshuollon ja yleisldikiritasoisen
tyOterveyspainotteisen sairaanhoidon.

Kelan jérjestamille Kiila-kuntoutuskursseille henkilokunnasta on osallistunut muwtama henkils.
Tyfiolasclvityksid on tehty tyiterveyshunllon toimesta ja miihin on nsallistunut tydterveyshoitajun
lisiihsi ty Gly sivterapeutti ja tavittacssa tySters ey slidkiin tai tyopsyhologi. Tyikyhyii ylldpitivii rybmii
on jirjestetly eri ammatticyhmille. Tyoyhteison kehittimishankkeita on aloitettu muutamassa
tyGyksikissa. Tydterveyslddkirin palveluja on ostettu Pyhijarvelle viikoittain ja Haapajarvelle
tarvittaessa. Etaldakiripiiviit on otettu kiiyttosn ja ne toteutetaan viikoittain Haapajicvelld ja
Pyhijirvelld. Tybpsykologin vastaanottoja on nykyisin viikoittain, pdivii Haapajirvelli ja piivi
Pyhiijarvelld. Reisjarven tyontekijiit ovat voincet varata ajan Haapajirvelle tai tydpsykologi on Kiynyt
Reisjarvella.

Tyokykyncuvotteluja on varhaisen puuttumisen ohjeen mukaan otetiu arkiseksi tydvilineeksi ja niitd
Kdyddin tarvittaessa mahdollisimman varhaisessa vaihcessa, Puhegeksiottokeskusteluja (noin 40) ja
kolmikantancuvotteluja tydniekijin tyduran pidentimiseksi on kiyty noin 25 vuoden aikana ja niiden
pitdmisessi on kehitytty siten, eutd asioista puhutaan suoremmin. Tyo6nohjausta on jirjestetty tarvittaessa
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sekii yKsilé- etld ryhmity onohjauksena. Keva on myontingt muutamia tydkokeiluja tyontekijdille.
Tyolysioterapeutin aloittamat ty sergonomiakoritikoulutuksia on jirjestetty hoko vuoden tyontekijoille
Ty dntekijiille on jirjestetty myds hinestetitkkakoulutus ja turvallisuuskoulutus, Tyosuojelua on
toteutettu hyvissa yhteistydssd ty osuojelupiidllikon ja iy dsuojeluvy altuutetun kanssa mm. siten. cttid he
ovat mukana tySpaikkakiy nneilli.

Tydnantaja otti Rdytion vuoden 2017 alusta Smartum-Kuntosetelin. Setelin arvo kohoaikaisella
ty dntehijilli on 40 euroa vuodessa. Seldnteen omia kuntosaleja on heokilokunnan ollut mahdollisuus
kaytdd silloin. kun ne eiviit ole varattuna muuhun wimintaan.

Stlidnteessii wimii laaja-alainen tydhy vinsointitydryhma. joka searaa ja arvioi henkiloston jahsamista.
ty Goloja. fa tuottaa chdotuksia tyéhy vinvoinnin hsddmisehsi Henhildkunnan jaksumiscen Kiinnitetiian
huomiota koulutuksen. tyonohjauksen, esimiesvalmennuksen. toimintojen jirkeistimisen mm
erconomisen tydshentelyn ja riittis fin henkiléstomitoituhsen keinoin. Henkiseen hy vinvointiin
Kiinnitetédn erity ista huomiota osallistavalla johtamisella ja mim. ty 6nohjauksen avulla.
Tyohyvinvointiky sely n twlosten pervsteclla laadittujen tavoitieiden toteuttamista jathetaan

1y Oy Ksikoissa.

Kuntayhtymiin kiiy ttéon on valmistetr seuraavat tydsuajeluchjelmat: Tyosuojeluohjelma. Varhaisen
tuen malli. Piihdeohjelma. Ohjeistus tydGipaikhahiirinnin. epiasiallisen kohtelun ennaltachkiiisemiseksi
1a lopettamiscksi, Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Sovelletun tyén ohje. Korvaayan tydn ohje.
Ohjc huomautuksen tai varoituksen antamiseksi. Toimintaohje ty dnvautimusten ja tydntekijin tyokyvyn
yhteen sovittamisehsi. Varhaisen puuttumisen helpottamiseksi laadittiin muistiopohja esimicsien tuchst.
Sisiilmatydryhmii on kokoontunut aktiivisesti sisdilmaongelmien vuoksi. Yhleistoimintaorganisaatio
kokoontuu vihintdan nelji kertaa vuodessa kiisittelemain henkilokuntaa koskevia asioita,

9 PALKKA- JA MUUT HENKILOSTOKUSTANNUKSET

Kunta-alalle solmittiin uudet sopimuhset 13.2.2018. Sopimukset ovat voimassa 1.2.2018-31.3.2020.
Aicmmin salmitun Kilpailukykysopimuksen mukaisesti kaikkicn kunta-alan sopimusten lomarahan
viihentiminen toteutetaan vihentimillid lomarahaa 30 prosentilla nykyisestii tasosta

lomanmiiiriyty misvuosien 2016-2017. 2017-2018 ja 2018-2019 osalla

Kunnallisen yleisen virka- ju tydehtosopimubsen (KVTES) sopimus sisiltid 1.1.2019 paikallisen
jirjestelyerin, jonka suuruus on 1.2 prosenttia ja 1.4.2019 yhden prosentin yleiskorotuksen. Syksyn
2018 kuluessa piistitn neuvottelutulokseen ammattijiinjestdjen cdustajien kanssa jérjestelyeriin
jakamisesta 1.1.2019 alkaen. Kiky-sopimuksen mukaista tydaikaa on kohdenneutu suoraan
asiakasty6hon esim. perjantaisin otetaan astahkaita pitempiiin vaslaan.

Kunnallisen teknisen henkiléston virka- ja tyGehtosopimuksen (TS) jiirjestelyerid 1.1.2019 on 1.2 % ja
yleiskorotus 1.4.2019 yksi prosentti. Kunnallisen tuntipalkkaisen heakilistin tydehtosopimuksen
palkKoja tarkistetaan 1.1.2019 ja 1.4.2019, kustannusvaikutus on yhteensii koko sopimuskaudella 3.5
prosenttia.

Kunnallisen liikirien virkachtosopimuksen (LS) paikallinen jarjestelyerii 1.1.2019 on 0.7 prosenttia ja

Kuntay htymiin tuloslaskelman mukaiset tyévoimakustannukset olivat 25.9 miljoonaa euroa (tauluhko
5). mikii on noin 1,9 miljoonaa curoa vihemmiin edelliseen vuoteen verratiuna. Vakinaisen
henkilokunnan palkat laskivat 5.6 %, miki johtuu ulkoistuksista, Erilliskorvausten kustannuhkset laskivat
15.1 %, samoin miidrdaikaisen henkilokunnan ja sijaisten palkat 8.6 % edelliscen vuoteen verrattuna.
Henkilosivukulut alivat yhieensi noin 4.5 miljoonaa euroa. joista elikekulut noin 3.7 miljoonaa euroa.
Kuntayhtymin clakekulut ovat normaalia kunnallishallinnon organisaatiota picnemmiit, koska
kuntayhtymi maksaa KuEL-maksuista ainoastaan palkkaperusteista maksua. Varhe-maksu on

muuttunut prosenttiperusteiseksi maksuksi. jota kuntayhtymi maksaa keskisuuren tyénantajan mukaan
laskettuna. Tydnantajan henkiloston sivukulut laskivat 11,6 % edelliseen vuoteen verrattuna johtuen
mm. Kiky-sopimuksen vaikutuksesta ja henkilostdmenojen laskusta.

Kuntayhtymin hallinto- ja toimistopalvelut seki kuntayhtymiin ja kuntien yhteisesti jirjestimat talous-

ja henkilostéhallintopalvelujen rahapalkkamenot olivat 1,04 milj. €, ollen 2,9 % picnemmit kuin
edellisend vuonna. Edelliseen vuoteen verrattuna palkkamenot laskivat Haapajirven kaupungin osalta
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2.6 %. Kiirsidmiicen kunnan osalta 5.5 % ja Pyhiijirven osalta 15.2 % . Palkkamenot nousival Retsjiirven

kunnan osalta -0.3 %.

Taulukko 5. Palkka- ja muut henkiléstékulut kunnitain vuonna 2019

Muutos
% ed.
2019 2 018|vuoteen
Tybvoimakustannukset yhteensi -25 865 653| -27 755 622 7,31
josta
I Palkat yhieensd -20 915 239| -22 291 030 6,58
Josta
- Mahsett pathat ja palkkiot -294 563 -H3I 110 1048
- Vakinaisen henkilihunnan palhat -14761 035] -15 584 700 558
- Tuntipalkat -60 905 -64 696 6.23
- Erdlishorvaukset 2172130 2437921 I15.15
- Lonuraha -G87 708 =721 142 +.86
-Vuosiloman sijaisten. miiiriaikaisten @
Lyollstettyien palhat -3172489] -A4H 981 859
- Kokouspathkiot -25 287 -2121 -16.12
- Asiantuntya- ym. Muut palkkiot -17 648 -21 300 2069
- Muut paikhiot
- Jaksotewn palkat ja palkkiol -131 268 -28 458 -18.32
- Kela- ju tapaturmakorvaukset 352879 376 489 6.69
2 Tybnantajan elike- ja muut
sosiaalivak uutusmaksut -4 494 463 -5018 158 11,65
3 Henkilgstiinvestoinnit
- Tybterveyshuolto, netto 244729 -190 10Y| 2232
- Koulutus ja muu hehittiminen -115 599 -121 865 542
- Muut yhteensi (tydpaikkaruokaru. viekistys
jnc.) 95 623 -134 460 4001

Taulukosta kuust voidaan nihdi. etti suurimmat rahapalkkamenot ovat erveys- ja vanhuspalveluissa
noin 183 mily. €. Stelld on myGs suurin osa henkilokunnasta. Pienin rahapalkkamenosltaan on hallinto-
ja toimistopalvelut, noinl milj. €. Hyvinvointipalvelujen palkkamenot olivat yhteensi noin 4,9 milj. € ja
ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelujen noin 1.1 mil). €. Lomapalkkavarauksen kustannukset
nousivat verrattuna edelliseen vuoteen noin 160.000 curoa. Tyaollistettyjen miiird on viihentynyt
tasaisesli, mutta tydllistettyjen palkkoja maksettiin kuitenkin noin 90.400 euron arvosta

Taulukko 6. Palkka ja muut henkiléstokulut palvelulinjoittain vuonna 2019

Palkat ja Henkilisivu| Yhtecnsa g:;;:;;;l 9
Palvelulinja palkkiot (1000 |kalut (1000 |(1000 % (1000

euroa) euroa) euroa) euroa/%)
Hallinto 873 168 1041 4.1 30/2.8
Hyvinvointipalvelut 4082 892 49741 19.6 53/1
Terveys- ja vanhuspalvelut 15128 32031 18331) 720 1.774/8,8
Ympiristopalvelut 833 231 1064] 42 42/3 8
Yhteensi 20916 4494 25410 100 1.899/6,9

10 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET
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Kuntay htymiin yhdeksiinnen wimintavuoden heakiléstoraportti osoittaa. ettii henkilokuntamiari

huntay hty miissé on suuri verrattuna alueen muihin tydpaikhoihin, Henkildhunnan lukumiiiviii vihentidi
vuonna 2018 tehostetun palveluasumisen ulkoistuksel niin terveys- ja vanhuspalveluissa kuin my os
hyvinvointipalvetuissa. Ulkoistukset eiviit nily tdy simiuaisesti esim. vertailtaessa poissaoloja edelliscen
suoteen. Pidivitydssi olevan henkilékunnan vakanssien vapautuessa tiytdlupa on hacttu

huntayhty midhallitukseli, Lylytaikaisten sijaisten tarve on suurinta tersveys- ja vanhuspalvelujen
kotihoidossa ja asumispalveluissa. Varahenkilostdpankhi on toiminut vuodesta 2017 Lihticn ja siiti on
saatu hy vid wloksia mm. sijuistarpeen viihentymisellia, Henkilostoraportti osoittaa myos, e
henkilohunta on osallistunut kuntayhtymin kehittdmiseen vastuollisest.

Kaikkia vapautuvia virkoju/ty 6subteita ei ole saatu tiytentya. Vaikeimmin rekry oitava henhild-kunta on
liadhanit ja sosiaalityontekijil. Keski-ikd henkilohunnalla on hieman korkeampi kuin kunta-alalla
ydshentelevien keskimiidrdinen heski-ikil. [Kdelakkeelle heokilohunnasta seuraavien viiden vuoden
irtisanoutumisel. Vanhuus- ja ty akyvyudmyy selihkeelle henkilokunnasta on jdiinyt 2.9 %. Tytvoima
kuntayhtymiissd on naisvaltaista,

Koko henkilékunnan neuotydpanos on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna merkittivisti. miki
Johtuu poissaolojen viihenemisestd ja ulkoistuksista. Henkilohunnalla on ollut mahdollisuus kehittii
omaa osaamistaan sosiaali- ja terveyspalvelulain edellytimilli avalta. Henkilékuntaa on osallistunut
ammatiltisen Koulutuksen kehittdmiseen ja tyonohjausta on jirjesteuty tarpeen mukaan. Sidnndllisii
tydpaikkakohouksia pidetiiin palvelulinjoilla ja niiden pitimistd pidetiidin tirkeiini henkilohunnan
keshuudessa. Esimichiltle on jirjestetty esimiespiiiviid. koulutuksia ja tydnohjausta,

Sairauspoissaolojen miiiird on laskenut edelliseen vuoteen verrattuny. Koko tyajasta laskettuna
sairauspiivien osuus oli 4.6 prosenttia. Kuntayhty missi on toteutettu aktiivisesti tydnkiertoa, miki
mahdollistaa vakinaisen henkildkunnan siirtymisen tydpisteestii toiseen mm. niissi titanteissa. kun
astantuntijuutta on tarvitlu toisessa tyoyksikassi tai kun terveydellinen toimintakyky on rajoittunut,
Tyontekijin tyduran jatkamisehsi on kayty mm. kolmikantancuvotieluja,

Tytnantaja on osallistunut myos henkildkunnan yysisen terveyden ylidpitimiscen antamalla
Kuntoseteleitd ja mahdollistamalla kuntayhtyman toimitiloissa huntosalin kiiyton, silloin kun ne ovat
vapaana, Tyoterveyshuolto on jirjestetty omana timintana. Tydilmapiirikartoitus toteutettiin syksy .
Kysclyn tulos kokonaisuutena arvioiden oli positiivinen ja saatujen vastausten pohjalta organisaation
toimintaa kehitetiéin edelleen. Tiedottamisessa on kiiytetty omaa tiedotuskanavaa intraa ja
sithkopostijahelua.

Tyovoimakustannukset ovat laskeneet edelliseen vuoteen verrattuna 7,31 %, Talousarvioon verrattuna
palkkamenot toteutuivat 99 % :sti. Pulkhamenojen lasku johti edelliseni vuona tehdyisti ulkoistuksista.
Jaksotetut palkat ja palkkiot nousivat Kiky-sopimuksen lomaraliasopimuksen loppumisesta johtuen.
Tybdterveyshuollon hustannukset hasvotvat henkilokunnan viihenemisestd huolimatta mm.
sisdiilmaongelmicn vuoksi.

Kuntayhty miin henkilostépolitiikalle tulevina vuosina haasteellisinta on varhaisen tuen mallin
mukaisesti henkilokunnan terveydelliseen toimintakykyy n vaikuttaminen ja iy6hyvinyvoinnin
cdistiminen. Yhieistydtoimikunta on perustanut tydryhmin tydhyvins oinnin liséiimiseksi ja
sairauslomien vihentimiseksi. Henkiléhunnan elikaityminen ja vaihtuvuus asettayat suuret haastect
rekrytointiin panostamiseen. Johtaminen edellyttii edelleen esimiestyén vahyistamista mm. muutoksen
johtamiseen.
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