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1. LAKI

1.1. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, sosiaalihuollon asiakaslaki

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tuli voimaan 1.1.2001. Lain tarkoituksena on
edistaa asiakaslahtoisyytta, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaian
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laki koskee asiakkaan asemaa ja oikeuksia niin
viranomaisten kuin yksityisten palveluntuottajien jarjestimassa sosiaalihuollossa.

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka hianen
vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa on otettava huomioon
asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hanen didinkielensa ja
kulttuuritaustansa. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeuksien lisdksi myds velvoitteita. Asiakas on
esimerkiksi velvollinen antamaan viranhaltijalle ne tiedot, jotka ovat valttamattdmia sosiaalihuollon
toteuttamisessa.

Itsemairaamisoikeutta koskevassa sddnnoksessi on korostettu sita, ettad sosiaalihuollon toimista tulisi
toteuttaa valittavista olevista vaihtoehdoista se, mika parhaiten vastaa asiakkaan tarpeita. Asiakasta
koskeva asia on kasiteltdava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkilélle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

1.2. Sosiaaliasiamiehen tehtavat

Laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja asemasta (22.9.2000/812) maarittelee
sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti (5 luku, 24 §):

Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on:

1) neuvoa asiakkaita tdiman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2) avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa tarkoitetussa asiassa (muistutus);

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi; seka

5) seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kaupungissa ja antaa siita selvitys vuosittain
kaupunginhallitukselle

Lain mukaan kunnan tulee nimeta sosiaaliasiamies, joka voi olla kahden tai useamman kunnan yhtei-
nen. Sosiaaliasiamiehen tehtdavana on neuvoa asiakkaita asioissa, jotka liittyvat asiakaslakiin. Hinen
tulee my06s avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa seka tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Hinen
tulee toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kaupungissa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamiehelld ei ole laissa annettua itsendista paatosvaltaa. Hinen ty6honsa kuuluu neuvonta ja
neuvottelu viranhaltijoiden ja asiakkaan kanssa. Sosiaaliasiamiehen tehtdavana on tiedottaa asiakkaan
oikeuksista asiakkaille, sosiaalihuollon henkildstélle ja mahdollisille muille tahoille. Tiedottamisessa
on pyrittava aktiiviseen tiedonvalittdmiseen niin, ettei tiedon puuttuminen estdisi asiakkaan
oikeuksien toteutumista. Epdkohtia ja puutteita havaitessaan sosiaaliasiamiehen tulee saattaa asia
aluehallintoviraston tai perusturvalautakunnan tietoisuuteen mahdollisia toimenpiteita varten.
Vuosittaisessa selvityksessaan kunnanhallitukselle sosiaaliasiamies voi yleisella tasolla puuttua niihin
ongelmiin ja epakohtiin, joita on tydssadn havainnut.
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Sosiaaliasiamies ei toimessaan ryhdy asiakkaiden avustajaksi esimerkiksi valitusasiassa, vaan hian
pidattaytyy yleisneuvojan asemassa ja tarvittaessa ohjaa asiakkaan esimerkiksi yleiselle
oikeusavustajalle. Jos asiakas kuitenkin on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, voi
sosiaaliasiamies asiakkaan pyynnosta tarvittaessa ryhtya toimimaan sosiaalihuollon henkildston ja
asiakkaan valisena sovittelijana ja valittdjana. Jotta sosiaaliasiamiehen puolueettomuus ja
riippumattomuus voidaan turvata, hin ei saa olla asiakastydssa paatoksia tekemassa.
Sosiaaliasiamiehen palveluiden tulee olla kuntalaisille kaikissa tilanteissa maksuttomia.

Sosiaaliasiamiehen ty6 on suurimmalta osin tulkkina toimimista sosiaalihuollon asiakkaiden ja viran-
omaisten valilla. Asiakkailla on varsin usein vaikeuksia ymmartaa saamiensa paatosten oikeellisuutta
(perusteluja) ja niiden tekstuaalista sisdltdd usein vaikeine kasitteineen.

Sosiaaliasiamiehen taydellinen puolueettomuus takaa mahdollisuuden tarkastella objektiivisesti
syntyneitd paatoksia. Onko viranomainen tehnyt paatoksensa asiapohjalta eika esimerkiksi
henkilokohtaisten syiden perusteella? Erityisen oleellista on, ettd luottamuksensuojan periaate
pidetddn sosiaalitoimen paatoksenteossa esilla. Tama tarkoittaa, ettd kuntalaiset voivat luottaa
viranomaisten toiminnan oikeellisuuteen ja virheettdmyyteen seka paatosten pysyvyyteen.

Lahtokohta on, ettd sosiaaliasiamies asioi suoraa asiakkaan kanssa. Sosiaaliasiamieheen tapahtuvat
yhteydenotot tulee tapahtua aina henkilon itsensa tai timan huoltajan toimesta. Muulloin on oltava
kirjallinen valtakirja. Vain nain yksityisyyden suoja sdilyy. Merikratoksen sosiaaliasiamiehet pyytavat
aina luvan asiakkaitaan koskevien tietojen kasittelemista varten.

2. MERIKRATOS OY:n SOSIAALIASIAMIESTOIMINTA

2.1. Merikratos Oy:n sosiaaliasiamiespalvelun palvelukuvaus

Merikratoksen sosiaaliasiamiehet paivystat padsaantoéisesti vuoroviikoin ja tarvittaessa esim. lomien
aikana on voitu kayttaa sijaisia.

a) soittamalla numeroon 050 3415244 (vastataan tiistaina 12-15 seka keskiviikko - torstai klo
10-13)

b) ottamalla yhteytta sahkopostitse sosiaaliasiamies@merikratos.fi.

c) ottamalla yhteytta Virtu.fi -verkkoneuvonnan kautta

Koska puhelinpalveluun soittaminen maksaa, sosiaaliasiamiespalvelussa toimivat ottavat vastaan
soittopyynt6ja niin puhelimitse kuin sdhkoépostitse / kirjeitse. Myds kuntien viranhaltijat ovat
valittdneet soittopyynt6ja tarvittaessa. Ndin asiakkaan varattomuus ei tule esteeksi puhelinneuvonnan
saamiseksi. Meidan on myos mahdollista ldhettda TLS-suojattua sdhkopostia tietoturvallisesti.

Sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan asema ja oikeudet seka niiden toteutuminen ovat
tyomme keskiossd. Neuvomme ja ohjaamme asiakasta hianen oikeuksissaan ja tarvittaessa avustamme
esim. muistutuksen teossa.

Tarvittaessa tapaamme asiakasta hanen asiansa selvittdmiseksi tai siind avustamiseksi. Voimme
asiakkaan pyynnosta osallistua asiakkaan verkostopalavereihin. Viranhaltijaan olemme yhteydessa
asiakkaan asioissa vain asiakkaan pyynnosta ja luvalla.

Annamme tarvittaessa neuvontaa ja ohjausta myos kunnan sosiaali- ja varhaiskasvatuksen
viranomaisille seka sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen palveluntuottajille.

Kuntakaynneilld/ -palavereissa kiymme keskustelua kunnan sosiaaliviranomaisten kanssa
sosiaaliasiamiestoiminnan periaatteista ja toimintatavoista, yhteydenottojen sisalloista ja niista
nousseista kehittdmistarpeista seka yhteistydmuodoista.
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Teemme yhteisty6ta Aluehallintoviraston sekd muiden valvontaviranomaisten kanssa.

Kaikki sosiaaliasiamiesty0 kirjataan Merikratoksen omaan tietojarjestelmaan kunnittain.
Yhteydenoton yhteydessa sosiaaliasiamies selvittad, mitd kuntaa asiakkaan asia koskee.
Yhteydenottojen kirjauksiin ei kirjata asiakkaan henkil6tietoja kuin erityistapauksissa ja silloinkin vain
asiakkaan suostumuksella. Kirjausten avulla saadaan asiakaskunnille ja kuntayhtymille keratty tilastoa
yhteydenottojen maarasta ja aihealueista. Asiakkailla on oikeus anonyymiyteen, eika heidan
henkildllisyyttadn ilmoiteta raporteissa.

Sosiaaliasiamiehen kunnalle antama raportti ei ole kokonaiskuvaus kunnan sosiaalihuollosta eika
kattava kuvaus kunnan sosiaalihuollon palveluiden tilasta ja laadusta. Sosiaalihuollossa tehddan paljon
erilaisia paatoksia. Sosiaaliasiamieheen taas voittopuolisesti otetaan yhteytta vain silloin, kun tdssa
prosessissa asiakkaan ndakokulmasta ilmenee ongelmia: asiakas on jadnyt avun tai tuen ulkopuolelle,
palvelu ei ole vastannut asiakkaan odotuksia tai kohtelu on ollut hdanen ndkemyksensa mukaan
epaoikeudenmukaista. Sosiaaliasiamies on useimmiten osana prosessia vain siis niissa tapauksissa,
joissa eri osapuolilla / jollakin osapuolella on tullut kokemus, ettd prosessi ei ole edennyt toivotulla
tavalla. Sosiaaliasiamies ei juurikaan ole osallisena prosesseissa, joissa kaupungin viranhaltijaprosessit
toimivat moitteettomasti ja hyvin. Tama luonnollisesti rajoittaa sosiaaliasiamiehen nikokulmaa.

2.2. Merikratoksen sosiaaliasiamiesyhteis6 2020

Merikratoksen sosiaaliasiamiespalveluista on vastannut toimitusjohtaja Henna Komonen.
Sosiaaliasiamiesten ldhiesimiehend on toiminut Satu Deraz. Case-tyonohjauksesta on vastannut Henna
Komonen (sosiaalityontekija, lakimies ).

Sosiaaliasiamiehena toimi:
Sanna Saarinen (VTK sijaispateva sosiaalityon opiskelija) 31.10.2020 asti
Maija-Kaisa Sointula (stt)
Heidi Vainio (VTM stt) 1.9.2020 ldhtien

Sosiaaliasiamiesten sijaisina on tarvittaessa voitu kayttdd Merikratoksen tyontekijoita:
Katja Makela (YTM stt)
Anna-Liisa Valkama (YTK, sijaispateva sosiaalityon opiskelija) 29.12 2020 ldhtien

Sosiaaliasiamiehille on jarjestetty sadnnolliset palaverit esimiehen ja toimitusjohtajan kanssa.
Sopimushallinnasta, laskutuksesta ja muista hallinnollisista asioista ovat vastanneet
toimistoassistentti Lumi Honkakangas ja toimitusjohtaja Henna Komonen. Merikratoksessa ty6 on
organisoitu niin, ettd sosiaaliasiamiestyota tehdaan asiantuntijajoukkona, eika pelkastaan yksilona
toiminnan haavoittuvuuden minimoimiseksi.

2.3. Sosiaaliasiamiestoiminta Peruspalvelukuntayhtyma Selidnteella

Haapajarven, Pyhdjarven ja Reisjarven sosiaaliasiamiehena ovat toimineet Sanna Saarinen, Maija-
Kaisa Sointula ja Heidi Vainio vuonna 2020

3. ASIAKASTILASTOT JA NIIDEN KEHITYS VERRATTUNA EDELLISIIN VUOSIIN

3.1. Asiakastilastot valtakunnallisesti

Vuonna 2020 otettiin sosiaaliasiamieheen valtakunnallisesti 1099 kertaa yhteytta. Edelliseen vuoteen
verrattuna yhteydenottojen maara nousi 185:1la. Merikratoksen sosiaaliasiamiespalvelun piirissa
olevien kuntien maara ei lisddntynyt vuoden 2020 aikana. Kaikista yhteydenotoista 3.5 % (38 kpl)
olivat muita (Sam-yhteydenotot) yhteydenottoja/tapaamisia. Naihin yhteydenottoihin on laskettu
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kuntakadynnit seka yhteydenotot, jotka eivat varsinaisesti ole kuuluneet sosiaaliasiamiehen toimi- tai
tehtavaalueeseen. Ndissa yhteydenotoissa on asiakkaalle etsitty esim. potilasasiamiehen yhteystiedot
tai jonkin muun tahon yhteystietoja.

Vuonna 2019 muutimme tilastointikdytantédmme siten, ettd pystymme paremmin saamaan
tilastointitietoa yhteydenotoista. Yhteydenotot on jaoteltu palvelutehtdvian mukaan ja niiden sisalla
palveluihin ja muihin yhteydenottojen syihin.

Vuodesta 2019 lahtien emme ole enaa tilastoinnissa jaotelleet yhteydenottoja sen mukaan, ovatko ne
tapahtuneet puhelimitse vai sdhkoépostitse. Voidaan kuitenkin arvioida, ettd edelleen suurin osa
yhteydenotoista tapahtuu puhelimitse, mutta sdhkoépostin vilitykselld otettujen yhteydenottojen
maara on suhteessa lisdantynyt jonkin verran. Henkilokohtaisissa tapaamisissa asioita selvitettiin

2.8 % yhteydenotoista. Tapaamiset lisadntyivat jonkin verran edellisestd vuodesta, vaikka niiden
prosentuaalinen osuus pieneni jonkin verran edellisestd vuodesta. Korona on kuitenkin estanyt
joitakin henkil6kohtaisia tapaamisia erityisesti ikdihmisten kanssa. Palavereihin olemme osallistuneet
myds etdyhteyden valityksella.

Aloimme alkuvuodesta 2020 tilastoimaan myds eri palvelutehtaviin liittyvia yhteydenottoja, joissa asia
liittyi jollakin lailla koronaan. Sita ei erikseen kyselty, mutta asiakkaan tuodessa sen esiin, se
tilastoitiin. Tama ei kuitenkaan anna mitenkaan kattavaa kuvaa, kuinka paljon korona on vaikuttanut
asiakkaiden tilanteeseen, koska se ei ole aina varmaan ollut asiakkaankaan tiedossa. Loppuvuodesta
2020 korona saattoi jo olla niin kiinted osa todellisuutta, ettei sitd asiakas aina erikseen maininnut.
Korona tuli esiin 5 % (53kpl) palvelutehtaviin liittyvissa yhteydenotoissa. Korona liittyi
vammaispalvelun palveluasumisen rajoitteisiin, ikdihmisten palveluasumisen vierailurajoituksiin,
toimintaohjeiden noudattamiseen ja koronakaranteenin aikaiseen hoitoon paasyyn. Yleisesti korona
vaikutti tiedonkulkuun, paatoksien ja suunnitelmien viivistymiseen seka tapaamisaikojen
peruuntumiseen.
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Kaavio 1: Yhteydenottojen jaottelu palvelutehtivittain, mukaan lukien varhaiskasvatus
2019/2020

Valtakunnallisesti tarkasteltuna suurin osa Merikratoksen sosiaaliasiamiehelle tulleista
yhteydenotoista koski lastensuojelua (31 %). Vuoteen 2019 verrattuna lastensuojelun yhteydenotot
lisdantyivat 15 %. Yhteydenotot liittyivat suurelta osin paatoksentekoon, yleiseen neuvontaan ja
asiakkaiden kokemaan kohteluun.

Toiseksi eniten yhteydenottoja tuli vammaispalveluihin liittyen (23 %). Vuoteen 2019 verrattuna
yhteydenotot lisddntyivat 4 %. Yhteydenotot suurelta osin liittyivat paatoksentekoon,
henkil6kohtaiseen apuun, muutoksenhakuun ja omaishoitoon. Kolmanneksi eniten yhteydenottoja tuli
iakkaiden palveluihin liittyen (23 %), Vuoteen 2019 verrattuna yhteydenotot lisddntyivat 93 %.
Yhteydenotot suurelta osin liittyivat palveluasumiseen, paatoksiin ja sopimuksiin seka yleiseen
neuvontaan.

Varhaiskasvatukseen liittyvat yhteydenotot ovat viela vahaisid, mutta pienta lisddntymista edellisesta
vuodesta kuitenkin on. Yhteydenottojen perusteella kunnissa niin tyontekijoilla kuin asiakkailla on
vield epdtietoisuutta sosiaaliasiamiehen toiminnasta ja palvelun koskevan myds varhaiskasvatuksen
toimintaa. Aluehallintovirastot yhdessa Valviran kanssa ovat jarjestaneet koulutuksia
varhaiskasvatuksen valvontaan liittyen. Naissa koulutuksissa on my0s sosiaaliasiamiehilla ollut
puheenvuoroja, joissa ovat voineet esitelld omaa toimintaansa. Naiden koulutuksien myo6ta tietoisuus
sosiaaliasiamiestoiminnastakin on toivottavasti lisddntymassa.
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Kaavio 2: Yhteydenottojen prosentuaalinen jako palvelutehtivittiin, mukaan lukien
varhaiskasvatus vuonna 2020

Padihdehuoltoon liittyvia yhteydenottoja on edelleen suhteellisen vdahan, ndistd yhteydenotoista suurin
osa on jonkun muun kuin itse asiakkaan tekema yhteydenotto. Mietittavaksi jad, onko paihdehuollon
asiakkaan saatavilla tietoa sosiaaliasiamiespalveluista ja ohjataanko heita tydntekijoiden toimesta
olemaan tarvittaessa yhteydessa sosiaaliasiamieheen, kuten monissa muissa palveluissa voi olla
kaytantona. Oleellista kuitenkin on, etta paihdehuollon asiakas saa tarvittaessa riittavasti tietoa
asemastaan ja oikeuksistaan paihdehuollon palveluihin liittyen.

3.2. Perusturvakuntayhtyma Seldnteen asiakastilastot

Perusturvakuntayhtyma Seldnteen sosiaalihuoltoa koskevaa yhteydenpitoa sosiaaliasiamiehen kanssa
oli 42 kertaa, varhaiskasvatusta koskevaa yhteydenpitoa ei ollut lainkaan. Yhteydenpidoissa on myos
4 viranomaisyhteydenpitoa. Yhteydenpitoja oli noin 2,8 kpl 1000 asukasta kohden, kun kaikkien
Merikratoksen asiakaskuntien yhteydenpitojen mediaani oli 2,3 vuonna 2020. Yhteydenpidot
lisdantyivat edellisestd vuodesta 100 %. Yhteydenpidoissa annettiin muistutusneuvontaa 13 kertaa,
kanteluneuvontaa 4 kertaa seka 2 kertaa muutoksenhakuneuvontaa. Kahteen yhteydenpitoon liittyi
myds koronan vaikutukset asiakkaan tilanteeseen. Eniten yhteydenpitoja oli idkkaiden palveluihin
liittyen. Yhteydenpidoissa kisiteltiin seuraavia palveluja: asumiseen liittyvat palvelut;
kotipalvelu/kotihoito; palveluasuminen ja toimeentulotuki. Aiheina olivat edunvalvonta, kohtelu,
korona, oikeusturva, paatokset/sopimukset seka tiedonsaanti ja tarkastusoikeus. Sosiaaliasiamies on
antanut muistutus- ja kanteluneuvontaa sekd muutoksenhakuneuvontaa ja muuta neuvontaa.
[akkaiden palvelujen yhteydenpidoissa useampi samaan haastavaan tilanteeseen liittyvaa
yhteydenpitoa.
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Tydikaisten palvelut 1
Yhteydenpidot yhteensa 42
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Kaavio 3: Yhteydenottojen jaottelu palvelutehtivittiain mukaan lukien varhaiskasvatus
2019/2020

3.3. Kuntakohtaiset asiakastilastot
3.3.1. Haapajarvi

Haapajarveen liittyvaa yhteydenpitoa sosiaaliasiamieheen tehtiin 25 kertaa vuonna 2020.
Yhteydenpitoa oli noin 4,2 kertaa 1000 asukasta kohden, kun kaikkien Merikratoksen asiakaskuntien
yhteydenpitojen mediaani oli 2,3 vuonna 2020. Haapajarvea koskeva yhteydenpito lisdadntyi
edellisesta vuodesta 127,3 %. Eniten yhteydenpitoa oli idkkdiden palveluihin liittyen. Yhteydenotoissa
useampi samaan haastavaan tilanteeseen liittyvaa yhteydenpitoa.

[akkaiden palvelut 22
Lastensuojelu 1
Perheoikeudelliset palvelut 1
Vammaispalvelut 1
Yhteydenpito yhteensa 25
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Kaavio 4: Yhteydenottojen jaottelu palvelutehtavittiin mukaan lukien varhaiskasvatus
2019/2020

3.3.2. Pyhajarvi

Pyhéjarveen liittyvaa yhteydenpitoa sosiaaliasiamieheen tehtiin 9 kertaa vuonna 2020. Yhteydenpitoa
oli noin 1,8 kertaa 1000 asukasta kohden vuonna 2020. Yhteydenpitoa oli suurin piirtein saman
verran kuin edellisena vuonna. Eniten yhteydenpitoa oli idkkdiden palveluihin liittyen.

lakkdiden palvelut 6
Vammaispalvelut 2
Tyoikaisten palvelut 1
Yhteydenpito yhteensa 9

Vammaispalvelu
lakkaiden palvelut
Lastensuojelu

S
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Kaavio 5: Yhteydenottojen jaottelu palvelutehtavittiin mukaan lukien varhaiskasvatus
2019/2020
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3.3.3. Reisjarvi

Reisjarveen liittyvaa yhteydenpitoa sosiaaliasiamieheen tehtiin 4 kertaa vuonna 2020. Yhteydenpitoa
oli noin 1,5 kertaa 1000 asukasta kohden, kun kaikkien Merikratoksen asiakaskuntien yhteydenpidon
mediaani oli 2,3 vuonna 2020. Yhteydenpidot lisddntyivat edellisestd vuodesta. Kaikki yhteydenpidot
liittyivat idkkaiden palveluihin.

Perheoikeudelliset palvelut

likkiiden palvelut —
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Yhteensa

4,5

m2020 m2019

Kaavio 6: Yhteydenottojen jaottelu palvelutehtivittidin mukaan lukien varhaiskasvatus
2019/2020

4. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1. Asiakkaan aseman ja oikeuksien tarkastelua Merikratos Oy: asiakaskunnissa
kuntakyselyn vastauksien valossa.

Tana vuonna kuntiin tehtiin kaksi kuntakyselyd, joista toinen kasitteli sosiaalihuoltoon liittyvia
kysymyksia ja toinen varhaiskasvatukseen liittyvida kysymyksid. Halusimme ndin varmistaa
vastauksien saamista myds varhaiskasvatuksen puolelta ja lisitiksemme suoraa yhteydenpitoa myds
varhaiskasvatuksen toimijoiden kanssa.

Kyselyt lahetettiin 52 kuntaan ja vastauksia saatiin sosiaalihuollon kyselyyn 50 kunnasta eli
vastausprosentti oli hienot 96,2 %. Kaikki vastanneet eivat kuitenkaan vastanneet kaikkiin
kysymyksiin. Varhaiskasvatuksen kyselyyn saimme vastauksen 34 kunnasta eli vastausprosentti oli
65,4 %

Kuntakyselyssa kysyttiin asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvia kysymyksia seka varsinaiseen
palvelutehtavaan liittyvia kysymyksia seka pyydettiin palautetta ja toiveita sosiaaliasiamiestoimintaan
liittyen.

4.1.1. Sosiaalihuoltoon liittyvan kuntakyselyn tarkastelua Merikratos Oy:n asiakaskunnissa.
Sosiaalihuollon muistutukset jakautuivat suurelta osin lastensuojeluun, idkkadiden palveluihin ja
vammaispalveluihin. Asiakasyhteydenottojen mukaan muistutusten aiheina ovat useimmiten olleet

asiakkaan kokema asiaton kohtelu, paatosten viivastyminen, heikko tiedonkulku, palveluasumisen
laatu ja koronaan liittyvat kiaytannot ja ohjeistukset.
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Sosiaalihuoltoon liittyvat kantelut jakautuivat saman suuntaisesti kuin muistutukset, mutta
tasaisemmin. Aihealueet kanteluissa olivat asiakasyhteydenottojen mukaan saman tyyppiset kuin
muistutuksissakin.
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Kaavio 7: Suuntaa antava kaavio muistutusten prosentuaalisesta jakautumisesta
palvelutehtavittidin vuonna 2020
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Kaavio 8: Suuntaa antava kaavio kanteluiden prosentuaalisesta jakautumisesta
palvelutehtavittidin vuonna 2020

Muistutusten ja kanteluiden seka oikaisuvaatimusten johdosta on kunnissa ryhdytty useimmiten
ohjauskeskusteluihin tydntekijan kanssa ja/tai toimintaohjeiden / soveltamisojeiden muutoksiin.
Vaikuttaa siltd, ettd sosiaalihuollossa toiminnan laadullisessa kehittdmisessa huomioidaan myds
muistutukset, kanteluvastaukset seka oikaisuvaatimukset ja niiden paatokset.
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Hm Toimintaohjeiden/soveltamisohjeiden muutokset = Henkilokunnan koulutus
B Tyon kehittdminen B Ohjauskeskustelu tyontekijan kanssa

Muita toimenpiteita m Ei tarvetta toimenpiteisiin

Kaavio 9: Prosentuaalinen jaottelu toimenpiteisti, joihin kuntien sosiaalihuollossa on ryhdytty
muistutusten, kanteluiden ja oikaisuvaatimusten johdosta

Vastanneista kunnista 75 % oli kokenut sosiaalityontekijoiden avoimien virkojen tayttamisen
haasteelliseksi. Sosiaalityontekijoiden saatavuuteen koettiin vaikuttavan eniten sosiaalityontekijéiden
palkkataso verrattuna tyon haasteellisuuteen, kunnan sijainti seka ettei sosiaalitydntekijoita ole
riittdvasti. Kuntien valisen palkkakilpailun koettiin myds jossain maarin hankaloittavan alueellisesti
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patevien sosiaalityontekijoiden saamista avoinna oleviin virkoihin. Erityisesti pienissa kunnissa
sosiaalityontekijoiden laaja toimenkuva koettiin vaikeuttavan avoimien virkojen tayttamista.
Viidesosa vastanneista kunnista ei ollut kokenut vaikeuksia sosiaalitydntekijoiden avoimien virkojen
tayttamisessa vuonna 2020.
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® Kunnan sijainti Sosiaalityontekijoitd ei ole riittavasti
m Palkka B Laaja toimen kuva, kollegoiden puute, pieni kunta
Kielivaatimukset ® Ei ongelmia

Kaavio 10: Vastaajien kokemat syyt sosiaalityontekijoiden huonoon saatavuuteen kunnan
virkoihin ja sijaisuuksiin vuonna 2020

Valvira selvitti vuonna 2019 sijaishuoltoyksikoihin lahetetylla kyselylla sijaishuoltoon sijoitettujen
lasten ja nuorten oikeuksien toteutumista. Puutteita oli erityisesti mm. lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan tavoitettavuudessa ja kuntien sijaishuoltoyksikéihin kohdistaman valvonnan
toteuttamisessa. 1.1.2020 voimaan tulleen lastensuojelulain muutoksilla mm. vahvistetaan kodin
ulkopuolelle sijoitetun lapsen ja hdnen huoltajansa oikeusturvaa, lasten kuulemista ja kuulluksi
tulemista, seka tehostetaan valvontaa. Sosiaalihuollon valvontaohjelmassa vuodelle 2020 oli edelleen
yhtena osa-alueena lastensuojelun sijaishuolto.

Lastensuojelulain 29 §:n 1 momentin mukaan tulee lastensuojelua toteutettaessa lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan (esimerkiksi perhetyontekija,
sosiaaliohjaaja) tavata lapsi riittavan usein henkilokohtaisesti. Lastensuojelulain 53 §:n mukaan
lapselle on aina jarjestettava riittdva mahdollisuus tavata henkil6kohtaisesti hdnen asioistaan
vastaavaa sosiaalityontekijaa tai muuta lastensuojelun tyontekijaa. Sidannos oikeuttaa lapsen
tapaamaan omaa tyontekijadnsa muiden ldsnad olematta ja keskustelemaan itsedan ja sijaishuollon
toteuttamista koskevista asioista hdanen kanssaan.

Vastuussa olevan toimielimen ja lastensuojelutydsta vastuussa olevien esimiesten tulee varmistua
siitd, etta sijaishuollosta vastaavalla sosiaalitydntekijalla on tosiasiallinen mahdollisuus suoriutua
lakisaateisista tehtavistadn. Kysymys on sijoitetun lapsen oikeudesta saada tarpeenmukaista
sijaishuoltoa. (EOAK/3684/2018)

Pddministeri Marinin hallitus on antanut eduskunnalle syysistuntokaudelle 2021hallituksen esityksen
lastensuojelun sosiaalityohon saddettavaksi vahimmaishenkilomitoitus (35 lasta/sosiaalityontekija).

11 prosentilla vastanneiden kuntien lastensuojelun vastuusosiaalityontekijoilla oli enemmaén kuin 35
asiakasta ja 65 prosentilla vastanneiden kuntien vastuusosiaalityontekijdilld oli asiakkaita myos
muista sosiaalipalveluista.
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Kuntiin tehdyssa kyselyssa vain 28 % vastanneista kunnista kertoi vastuusosiaalityontekijoidensa
keskimaarin tapaavan sijaishuollossa olevaa lasta 4 kertaa tai useammin vuoden 2020 aikana. 8 %
vastanneista kunnista kertoi vastuusosiaalityontekijoidensa keskimaarin tapaavan sijaishuollossa
olevaa lasta kerran vuoden 2020 aikana.
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4 Kertaa tai useammin vuoden aikana 2-3 kertaa vuodessa kerran vuodessa

Kaavio 11: Vastuusosiaalitydntekijoiden henkilokohtaiset tapaamiskerrat sijaishuollossa
olevan lapsen kanssa prosentuaalisesti jaoteltuna vuonna 2020

Sosiaalihuollon valtakunnallisessa valvontaohjelmassa oli vuodelle 2020 oli yhtena valvontakohteena
vanhuspalvelut, erityisesti kotiin annettavat palvelut seka ladkari- ja muut terveydenhuoltopalvelut.

Kunnan on jarjestettdva ikddntyneen vaeston sosiaalipalvelut sisdlloltdan, laadultaan ja laajuudeltaan
sellaisina kuin kunnan ikddntyneen vaeston hyvinvointi, sosiaalinen turvallisuus ja toimintakyky
edellyttavat. Palvelut on jarjestettdava niin, ettd ne ovat kunnan ikdantyneen vieston saatavissa
yhdenvertaisesti. Kunnan on jarjestettava idkkaalle henkilolle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja,
jotka ovat hanen tarpeisiinsa ndhden oikea-aikaisia ja riittavia. (Laki ikddntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980 )

Kotiin annettavissa palveluissa tydskennelldin usein yksin asiakkaan kotona, joten omavalvonnan to-
tuettamisen seuranta ja varmistaminen on haasteellisempaa kuin asumispalveluyksikoissa. Kotiin
annettavien palvelujen ohjaukseen, omavalvontaan ja valvontaan tulee kiinnittda erityista huomiota,
jotta asiakkaiden asiakas- ja potilasturvallisuus varmentuu. Kunnan lakisdateisena tehtavana on
valvoa sekd omia sosiaalipalveluja ettd kaikkia alueellaan toimivia yksityisia sosiaalipalvelujen
tuottajia riippumatta siitd, ostaako kunta palveluja kyseiselta palvelujen tuottajalta vai ei.
Hankkiessaan palveluja yksityiselta palvelujen tuottajalta kunnan tai kuntayhtyméan on varmistuttava
siitd, ettd ilmoituksenvaraiset palvelut tuotetaan sosiaalihuoltolain ja yksityisista sosiaalipalveluista
annetun lain tarkoittamalla tavalla. Huomiota on kiinnitettava siihen, etta kotiin annettavien
palveluiden toimintaedellytysten arviointi on tehty riittdvan huolellisesti ottaen huomioon
asiakkaiden oikeudet laadukkaisiin sosiaalihuollon palveluihin ja palveluiden lainmukaiseen
jarjestdmiseen. (Sosiaali-ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2020-2023)

Merikratoksen sosiaaliasiamiesasiakaskunnille tehdyssa kyselyssa 82 % vastanneista kunnista arvioi,
ettd kotihoidon idkkaiden henkildiden kotiin annettavissa palveluissa oli riittdvat resurssit vuonna
2020. Kunnissa, joissa oli resurssivajetta, on se johtunut rekrytoinnin haasteista, sijaisten
puuttumisesta ja ettd asiakastarve on kasvanut nopeammin kuin tyontekijaresurssit.
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Kyselyyn vastanneista kunnista 71 % arvioi kunnassaan olevan riittavasti palveluasumispaikkoja

ikdihmisille vuonna 2020. Palveluasumispaikkojen pulaa on selitetty palvelutarpeen kasvulla seka
asumispaikkojen vahyydella. Joissakin kunnissa on pulaa tehostetun palveluasumisen paikoista ja
joissakin tavallisista palveluasumisen paikoista.

Kunnan on tehtdva paatos idkkaan henkilon kiireellisesti tarvitsemien sosiaalipalvelujen
myontdmisesta kirjallisen tai suullisen hakemuksen johdosta ja jarjestettdva myonnetyt palvelut
viipymatta siten, ettei idkkaan henkilon oikeus valttimattomaan huolenpitoon vaarannu.

Paatds muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen myontdmisesta on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. Iakkaalla henkil6lla on
oikeus saada hdanelle myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja
viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen teosta. (Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 28.12.2012/980, §18 )

Merikratoksen sosiaaliasiamieskunnille tehdyssa kyselyssa 13 % vastanneista kunnista vastasi, etta
ikdihminen on joutunut odottamaan paikkaa palveluasumiseen yli 4 kuukautta, joista osa jopa yli 9
kuukautta.
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Kaavio 12: Ikdihmisten keskimdiriiset jonotusajat palveluasumiseen prosentuaalisesti
jaoteltuna kunnittain kuntakyselyn mukaan vuonna 2020

4.1.2 Varhaiskasvatukseen liittyvan kuntakyselyn tarkastelua Merikratoksen asiakaskunnissa vuonna
2020

Varhaiskasvatus on 1.9.2018 ldhtien kuulunut sosiaaliasiamiespalveluiden piiriin. Kyselyssa
saamamme tiedon mukaan sosiaaliasiamiehen rooli ja tehtdvat ovat viela monille varhaiskasvatuksen
vastuuhenkildille epéselvia. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot olivat 62 % vastanneiden kuntien
varhaiskasvatusyksikoiden ilmoitustauluilla. Osalla vastanneista kunnista yhteystiedot olivat
kuitenkin varhaiskasvatuksen nettisivuilla.

Muistutuksia on tehty 12 % vastanneista kunnista ja kanteluita 23 % vastanneista kunnista.
Muistutuksien ja kanteluiden maarat ovat olleet vahaisia.
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Muistutusten, kanteluiden ja oikaisuvaatimusten johdosta on ryhdytty toimintaohjeiden /
soveltamisohjeiden muutoksiin, ohjauskeskusteluihin tyontekijan kanssa seka tyon kehittamiseen.
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B Ohjauskeskustelu tyontekijan kanssa H Jotain muuta

Ei tarvetta toimenpiteisiin

Kaavio 13: Kunnissa tehdyt toimenpiteet muistutusten, kanteluiden ja oikaisuvaatimusten
johdosta kuntakyselyn mukaan vuonna 2020

Valtakunnallisen valvontaohjelman tavoitteena on yhdenmukaistaa varhaiskasvatuksen ohjausta ja
valvontaa. Vuonna 2020 valvonta kohdistui erityisesti varhaiskasvatuksen henkil6stomitoitukseen.

Merikratoksen asiakaskunnissa valvontaa toteutettiin suurimmaksi osaksi asiakirjoista ja
valvontakaynneilld, vuonna 2020.
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Kaavio 14: Lakisaiteisten henkilomitoitusten valvontakiytiantojen jakautuminen
prosentuaalisesti kuntakyselyn mukaan vuonna 2020.
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4.2. Asiakkaan aseman ja oikeuksien tarkastelu Peruspalvelukuntayhtyma Selinteelld vuoden
2020 aikana kuntakyselyn mukaan

4.2.1. Sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen tarkastelua vuonna 2020
kuntakyselyn pohjalta

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteen sosiaalihuoltoa koskevia muistutuksia tehtiin 5 kpl vuonna 2020.
Muistutukset liittyivat idkkaiden palveluihin, lastensuojeluun ja vammaispalveluihin vuonna 2020.
Muistutuksiin vastattiin alle kuukaudessa. Sosiaalihuoltoa koskevia kanteluita tehtiin 2 kpl ja ne
liittyivat idkkaiden palveluihin vuonna 2020. Sosiaalihuollon viranhaltijan paatoksista tehtiin 7
oikaisuvaatimusta, jotka liittyivat [akkaiden palveluihin seka toimeentulotukeen. Itseoikaisuja tehtiin
21 kpl, jotka liittyivat idkkaiden palveluihin ja tyoikaisten palveluihin. Yhtymahallitus ei muuttanut
yhtdan viranhaltijapaatosta. Muistutusten kanteluiden ja oikaisuvaatimusten seurauksena on
Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteelld ryhdytty ohjauskeskusteluihin tydntekijéoiden kanssa vuonna
2020.

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteen sosiaalihuollon asiakas on saanut aina halutessaan
henkilokohtaisen tapaamisajan sosiaaliohjaajalle tai -tyontekijalle, tapaaminen on jarjestynyt 5-7
arkipdivassa vuonna 2020.

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteen sosiaalihuollon yksik6issa on tehtyna/paivitettyna
sosiaalihuoltolain (1301/2014) 47 §:n mukaiset omavalvontasuunnitelmat ja ne ovat olleet julkisesti
asiakkaiden nahtavilla vuonna 2020.

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteelld on nyt ollut hyva tilanne, mutta sosiaalityontekijoistd on pulaa.
Erityisesti lyhyihin sijaisuuksiin ei 10ydy tyontekijoitd. Alueelliset syyt todennédkéisesti suurin syy
tilanteeseen.

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteelld on tehty 64 lapsiperheitd koskeva yhteydenottoa
sosiaalihuollon tarpeen arvioimiseksi vuonna 2020. Kaikki lapsiperheita koskevat palvelutarpeen
arvioinnit on tehty kolmen kuukauden maaraajan puitteissa vuonna 2020.

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteelld on tehty 534 lastensuojeluilmoitusta vuoden 2020 aikana.
Lastensuojeluilmoitusten kasittelyajat eivat ylittyneet vuonna 2020. Kaikki palvelutarpeen arvioinnit
eivat valmistuneet kolmen kuukauden maaraajassa vuonna 2020. Jatkossa sovittu, ettd esimies
varmistaa, ettd tyontekijat kiinnittdvat huomiota aikarajaan. Vuoden lopussa (15.12.2020) oli 28
lastensuojeluasiakkuudessa olevaa lasta lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa kohden.
Lastensuojelun vastuusosiaalitydntekijat tekevat myos palvelutarpeenarvioinnit, mutta ne lasketaan
mukaan. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on tavannut henkilokohtaisesti 2-3 kertaa
sijaishuollossa olevan lapsen kanssa vuonna 2020.

Toimeentulotukihakemusten kasittely Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteelld on ylittanyt lakisdateisen
7 arkipaivan kasittelyajan muutamassa yksittaisessa tapauksessa, max. 2 /kunta vuonna 2020.
Tyontekijoita on kehotettu tarkkuuteen kasittelyajoissa.

Peruspalvelukuntayhtymassa tehtiin 208 vanhuspalvelulain 25 §:n mukaista ilmoitusta idkkaan
henkildn palvelutarpeen arviosta vuonna 2020. Peruspalvelukuntayhtymassa on ollut riittavasti
sopivia palveluasumisen ja tehostetun palveluasumisen hoito- ja asumispaikkoja vuonna 2020.
Vuoden lopussa (31.12.2020) oli 2 idkasta henkil6d odottamassa paikkaa palveluasumiseen. lakkaat
ihmiset ovat joutuneet odottamaan paikkaa palveluasumiseen 1-3 kuukautta vuonna 2020. Iakkadiden
henkildiden hoito- ja asumispaikanvalinnassa on pystytty huomioimaan hanen oma tai hanen
laheisensa mielipide vuonna 2020. Peruspalvelukuntayhtymassa on ollut riittavat kotihoidon resurssit
vuonna 2020. Kuntayhtyman alueella on idkkaille henkil6ille monipuolinen ja laaja palvelutarjonta
yksildllinen tarve huomioiden.
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Kaikille omaishoidon kriteerit tayttaneille hakijoille my6dnnettiin omaishoidon tukea, heita oli
hakijoista 88 % vuonna 2020. Omaishoidon peittavyysprosentti yli 75 vuotiaiden osalta: Haapajarvi
5,2 %; Pyhdjarvi 6,2 % ja Reisjarvi 5,9 %.

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteelld kaikki vammaispalvelulain, 3a §, mukaiset palvelutarpeen
selvitykset pystytiin aloittamaan 7 arkipaivan maaraajassa vuonna 2020. Kaikki vammaispalvelulain,
3a §, mukaiset hallintopaatokset annettiin 3 kuukauden maaraajassa vuonna 2020.
Peruspalvelukuntayhtyma Seldnteelld on puutetta vammaisyen asumisyksikdista erityisesti
kehitysvammaisten lasten kohdalla.

4.2.2. Varhaiskasvatuksen asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen tarkastelua vuonna 2020
Pyhdjarven kaupungissa kuntakyselyn mukaan

Pyhéjarven varhaiskasvatusta koskevia muistutuksia ja kanteluita ei tehty lainkaan vuonna 2020.
Sivistyslautakunnalle ei tehty yhtdan oikaisuvaatimusta, eika itseoikaisuja tehty yhtaan.

Pyhdjarven varhaiskasvatuksesta saatiin vain osittain vastaukset varhaiskasvatuksen kyselyyn

5. LOPUKSI
Sosiaaliasiamiehen huomiot:

e Pyhdjarven kaupungin verkkosivuilta varhaiskasvatuksen kohdalta 16ytyi hienosti tekstia
asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyen ja linkista ajan tasalla olevat yhteystiedot. Todella
hienosti hoidettu

e Aikarajoissa on ollut ylityksia lastensuojelussa ja toimeentulotuessa, mutta ne on huomioitu ja
sovittu kdytantoja aikatauluissa pysymiseksi. Jatkossa tulee edelleen kiinnittdd huomiota
aikarajoissa pysymisiin.

o Vammaispalvelun asumisyksikéistd on pulaa Peruspalvelukuntayhtyma Selanteelld. Taman
asian ratkaisemiseksi tulee arvioida erilaisia vaihtoehtoja tilanteen korjaamiseksi.

Sosiaaliasiamiehen tietoon ei ole tullut mitdan muuta halyttdvaa koskien Peruspalvelukuntayhtyma
Selanteen sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa.

Kiitokset kaikille kuntakyselyyn vastanneille aktiivisuudesta, vastausprosentti oli sosiaalihuoltoon
liittyvassa kyselyssa 96,2 % ja varhaiskasvatukseen liittyvassa kyselyssa 65,4 %.

Kuntakyselyssa jotkut kunnat esittivat toiveen enemmasta yhteisty6ta sosiaaliasiamiehen kanssa.
Otamme mielellimme toiveita vastaan. Olemme vuosittain tarjonneet kunnille mahdollisuutta
kuntakayntiin/-palaveriin, jossa on kasitelty sosiaaliasiamiestoiminnan periaatteita, toimintatapoja
yhteistydmuotoja sekd yhteydenotoissa esille tulleita kehittdmistarpeita ja muita ajankohtaisia asioita.
Kokemukset ndista palavereista ovat olleet, saamamme palautteen mukaan, molemmin puolin hyvia.
Siksi tarjoamme tdtda mahdollisuutta tdndkin vuonna ja toivomme yha useampien kuntien tarttuvan
tahan mahdollisuuteen. Toivomme kunnilta yhteydenottoja tarkemman ajankohdan sopimiseksi.

Lopuksi haluamme vield muistuttaa, ettd olemme vaihtaneet paivystysnumeromme, joka on nykyaan
050 3415244. Huolehdittehan, ettd numeromme on korjattuna kuntanne internetsivuilla seka
yksikdidenne ilmoitustauluilla. Muidenkin tietojen osalta toivoisimme, teidadn tarkistavan ja
paivittavan yhteystietomme ajan tasalle.

Voitte halutessanne esittda kommentteja ja toivomuksia, niin timéan raportin kuin kuntakyselyn
suhteen sdhkopostiin sosiaaliasiamies@merikratos.fi, kiitos jo etukateen.
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