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KHALL 24.05.2021 § 134

Merikratos Oy:n sosiaaliasiamies on 11.5.2021 Iahettanyt Ppky Selénteen
yhtymahallitukselle ja Pyhajarven kaupunginhallitukselle selvityksen
sosiaaliasiamiestoiminnasta vuodelta 2020.

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista mukaan asiakkaal-
la on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan mielipide ja
kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja asemasta (22.9.2000/812
maarittelee sosiaaliasiamiehen tehtavat seuraavasti (5 luku 24 §):

1) neuvoa asiakkaita tdman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa 2)
avustaa asiakasta 23 §:n 1 momentissa tarkoitetussa asiassa (muistutus)
3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista

4) toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
seka

5) seurata asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitystad kaupungissa ja antaa
siitd selvitys vuosittain kaupunginhallitukselle

Lain mukaan kunnan tulee nimeta sosiaaliasiamies, joka voi olla kahden tai
useamman kunnan yhteinen. Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on neuvoa
asiakkaita asioissa, jotka liittyvat asiakaslakiin. Hanen tulee myds avustaa
asiakasta muistutuksen tekemisessa seka tiedottaa asiakkaan oikeuksista.
Hanen tulee toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi seka seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
kaupungissa ja antaa siita selvitys vuosittain kaupunginhallitukselle.

Selvityksen mukaan Pyhajarven kaupungin osalta yhteydenpitoa vuonna
2020 sosiaaliasiamieheen 9 kertaa. Yhteydenpito jakaantui (kertaa):
lakkaiden palvelut 6, vammaispalvelut 2 ja tydikaisten palvelut 1.
Yhteydenpitoa oli suurin piirtein saman verran kuin edellisena vuonna.

Ppky Selénteen kuntakyselyn mukaan Selénteen kunnissa kaikille
omaishoidon kriteerit tayttaneille hakijoille mydnnettiin omaishoidon tukea,
heita oli hakijoista 88 % vuonna 2020. Omaishoidon peittavyysprosentti yli
75 vuotiaiden osalta Pyhajarvella oli 6,2 %.

Pyhajarven varhaiskasvatusta koskevia muistutuksia ja kanteluita ei tehty
vuonna 2020. Sivistyslautakunnalle ei tehty yhtadan oikaisuvaatimusta eika
itseoikaisuja tehty yhtaan.

Liitteena nro 2
- Merikratos Oy:n sosiaaliasiamiehen selvitys vuodesta 2020.



Kaupunginjohtajan paatosehdotus:

Kaupunginhallitus paattaa merkita tiedoksi sosiaaliasiamiehen selvityksen
vuodesta 2020.

Paatos:
Kaupunginhallitus hyvaksyi kaupunginjohtajan paatésehdotuksen.

Poytakirjan liitteend nro 1
- Merikratos Oy:n sosiaaliasiamiehen selvitys vuodesta 2020.



